
北纬43度的科尔沁草原，晨曦微露，在

三省通衢的交通大动脉上，已然跃动着藏蓝

和荧光黄的身影。通辽市科尔沁左翼中旗公

安局交管大队的38名女警也早早忙碌起来：

指挥中心的调度指令如同跳动的音符、智慧

交管平台如“数字神经”昼夜闪烁、车驾管窗

口的微笑服务温暖着南来北往的交通参与

者。今年3月，该大队被授予“全国巾帼文明

岗”荣誉称号。
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“凭什么他能办，我就不能办？”秩序井然的
科左中旗交管大队保康车管所大厅，突然传来一
阵喧哗，原来是一名群众因对业务流程不了解而
情绪激动。

“老乡你先别急，我帮你看看咋回事。”车管
所所长韩玉荣急忙走过去。交流中，她不时切换
蒙古语进行“双语导办”，几句话过后，办事群众
的脸上露出了满意的笑容。

换位思考、以诚待人——这是韩玉荣从警23
年来始终秉持的服务准则。

2024 年 6 月，湖南籍的李先生在网上购买了
一辆车籍地在科左中旗的二手车。李先生奔波
千里前来办理业务。然而，由于缺少必要的材
料，让他陷入进退两难的境地。韩玉荣主动上前
服务，让他放心回家，随后通过“云端”连线远程
办结了相关业务。李先生返家后，专程寄来锦旗
表达感谢。

窗口是密切联系人民群众的桥梁、纽带，是
为民办事的第一线。每周五是学员驾考的日子，

韩玉荣带队将“流动车管所”开进考场，助力学员
现场拿证，这一举措广受好评。为了方便群众，
保康车管所着力深化“一窗通办”、线上办理举
措，开展延时服务、预约服务，不断打通服务群众

“最后一公里”……
早春三月，乍暖还寒。车管所查验员刘瑞一

刻不停地加紧验车，不知不觉间手脚已冻得冰
凉。她笑着说：“这比起三九天，已经很幸福了。”

说是机动车查验区，其实就是一个简易工棚，
冬不能挡风、夏不能遮阳。她说，“三九”天再赶上
呼呼的西北风，扛不了多长时间人就冻透了。要是

“三伏”天，加上发动机的高温，不一会儿就汗如雨
下……即使在这样的工作环境下，身为辅警的她坚
守了21个春秋，并依旧热爱着这份工作……

在这里，还有克服病痛坚持工作的梁庆云、
身怀六甲仍一心为群众办理业务的徐光艳……
她们当中，工龄最短的有 10 年，最长的已达 25
年。这支平均年龄 34 岁的女警队伍始终全心全
意服务着八方群众。

温情窗口 服务群众

“我生在农村，上学时 2 元钱的学费都得去
借，所以特别能体会农村孩子对读书的渴望。”全
国公安机关爱民模范、科左中旗公安局交管大队
副大队长梁景俊说。20 多年来，他默默资助 100
余名家庭困难的学生完成学业，爱心助学捐款累
计10万余元。

在梁景俊的影响下，该大队 16 名女民辅警组
建了“警花额吉”团队。她们走村屯、入学校、访家
庭，深入了解生活困难孩子的实际状况，帮助他们
排忧解难。

该大队办公室民警李芝梦与留守儿童苑雨彤
结成了爱心对子，小雨彤从此有了一个“警察妈
妈”。每隔一段时间，她都要带上生活用品和新衣
服去看小雨彤。小雨彤高兴得手舞足蹈：“我的

‘警察妈妈’来喽！我也可以和其他小朋友一样幸
福喽。”

好的童年可以治愈一生。“警花额吉”们与孩
子们建立起特殊的“亲子”关系，让他们的童年不
再有“缺失”。孩子们用一幅画、一封信、一份手工
作品表达着对“警花额吉”的喜爱和感激。

温暖一颗心，点亮满天星。2023 年 3 月，该大
队与团旗委联合发起“青心”公益项目，计划 3 年
内帮扶1000名家庭困难的学子。

如今，在“警花额吉”的号召下，越来越多的爱
心企业、爱心人士加入到“青心”公益项目中来。
截至目前，该项目已筹得善款 70 余万元，为 300 余
名困难学子送去了温暖。她们还开展安全讲座、
法治教育、心理辅导等活动，惠及学生及家长 2.3
万人次。

巾帼绽芳华，建功新时代。科左中旗公安局
交管大队的女警们用细心、爱心、暖心，勾勒出一
幅和谐美好的交通管理新画卷。 （张学俭）

奉献爱心 芳华熠熠
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“警察同志，我孩子发高烧，在送孩子去医
院的路上，车子爆胎了……”寒夜里，一通带着哭
腔的电话打破了科左中旗交管大队指挥中心的
寂静。

在零下 20 摄氏度的雪原上，一辆载着高热
惊厥幼童的汽车被困在荒僻村道上。指挥中心
主任李淑丽立即作出判断并发出指令：“保康中
队执勤组请立即前往 G304 马桥线 18 公里处救
援！”随着李淑丽的指令，50公里外的巡逻车冲破
雪幕。

“全线开启绿波！”李淑丽布满血丝的眼睛
紧盯着电子大屏，屏幕上闪烁的警灯如同跳动的

生命信号。
当传来孩子安全抵达抢救室的画面时，李淑

丽和值班民辅警悬着的心终于落了地。
“全年接警 4000 余起，这就要求我们接警员

对全旗 508 个村屯的基本情况必须烂熟于心。”
李淑丽手指着地图说。

科左中旗地处内蒙古、辽宁、吉林三省（区）
交界处，东西狭长，车流量大。为确保辖区道路
交通安全畅通，李淑丽带领队伍全天候开展线上
巡查，实时掌握国省干道、重点路段、重点部位道
路通行情况，精心构建“情指行”一体化智慧交通
网。

一路绿波 守护生命
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