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建设规范化
夯实基层治理“硬底盘”
2024 年 9 月 以 来 ，达 茂 旗

综 治 中 心 和 旗 政 务 服 务 大 厅
二 楼 完 成 规 范 化 建 设 并 投 入
运 行 。 打 造 专 门 的 综 治 中 心
办 公 场 所 ，设 置 群 众 接 待 大
厅 、矛 盾 纠 纷 调 处 室 等 功 能 室
6 间，实现“有牌子、有场地、有
人 员 、有 制 度 ”四 有 办 公 场
所 。 做 实 部 门 联 动 ，旗 委 政 法
委 安 排 专 人 常 驻 办 公 ，牵 头 抓
总 ；法 院 、检 察 院 、司 法 行 政 、
公 安 、信 访 等 重 点 部 门 派 驻 办
公 ，教 育 、民 政 等 11 个 部 门 指
定 联 系 人 随 驻 轮 驻 办 公 ，4 名
调 解 员 轮 候 全 天 开 展 调 解 工
作 ，实 现 问 题 联 治 、平 安 联
创 。 强 化 制 度 保 障 ，研 究 制 定
联 席 会 议 制 度 、流 动 调 解 制
度 、矛 盾 纠 纷 预 警 机 制 、跟 踪
回 访 机 制 等 18 项 制 度 ，压 实 各
方 责 任 ，形 成“ 接 待 — 受 理 —
调解—回访”全链条工作闭环。

运行实体化
开辟基层治理新路径
拓 展 排 查 渠 道 ，推 动 矛 盾

纠纷多元化解。该中心扎实开
展“化解矛盾风险、维护社会稳
定”专项治理工作，排查刑满释
放、严重精神障碍患者、三失一
偏 、高 风 险 信 访 人 员 等 四 类 重
点 人 群 ，实 现“ 一 人 一 台 帐 、一
人 一 管 控 ”，真 正 做 到 底 数 清 、
情 况 明 。 2024 年 ，该 中 心 受 理
案 件 282 件 ，办 结 264 件 ，调 解
成 功 169 件 ，调 解 成 功 率
59.9% 。 2025 年 1 至 2 月 ，该 中

心 受 理 案 件 77 件 ，办 结 52 件 ，
调 解 成 功 45 件 ，调 解 成 功 率 为
87%。

织 密 组 织 体 系 ，构 建 基 层
治理“铁三角”。该中心积极构
建“党小组＋网格员＋单元长”
基 层 微 治 理 铁 三 角 架 构 ，全 旗
77 个 嘎 查 村 357 名 网 格 员 、651
名 联 户 长 已 明 确 到 人 ；7 个 社
区 共 62 名 网 格 员 、52 个 小 区 已
完 成 1472 名 单 元 长 招 募 ，以 党
建 引 领 、科 学 划 分 、择 优 录 取 、
健全制度深入网格开展信息采
集 、隐 患 排 查 、政 策 宣 传 等 工
作，着力打通服务群众的“最后
一公里”。

工作实战化
释放基层治理新动能
矛盾纠纷化解再提效。该

中 心 依 托 多 元 化 解 机 制 ，使 众
多 矛 盾 纠 纷 得 以 迅 速 、妥 善 化
解，有力防范了矛盾升级，切实
维护了社会和谐稳定大局。

社会治理水平再提升。该
中心深入推进网格化服务管理
工 作 ，调 动 网 格 员 、调 解 员 、单
元 长 、乡 贤 等 力 量 有 序 参 与 社
会 治 理 ，携 手 画 好 共 治“ 同 心
圆”，答好人民“满意卷”。

群众满意度再提高。该中
心 实 体 化 运 行 以 来 ，始 终 坚 持
以 人 民 为 中 心 的 发 展 思 想 ，为
群 众 提 供 便 捷 高 效 的 服 务 ，有
效解决群众关心关注的热点难
点 问 题 ，赢 得 了 广 大 群 众 的 高
度 认 可 和 支 持 ，群 众 满 意 度 持
续提升。

（达茂旗委政法委供稿）

探索“三化”共建模式
打造“枫桥式”综治中心

稀 土 高 新 区 综 治 中 心 成
立于 2024 年 6 月，位于滨河新
区 正 翔 滨 河 西 苑 ，占 地 面 积
980 平 方 米 ，辖 区 总 人 口 9.6
万。该中心在区委政法委的
牵头抓总、统筹协调下，整合
公 检 法 司 、信 访 、劳 动 监 察 、
住 建 等 各 方 力 量 ，以 重 点 部
门常驻、一般部门轮驻、涉事
部 门 随 驻 的 原 则 ，着 力 推 动
群 众 矛 盾 纠 纷 实 质 性 化 解 。
该 中 心 整 合 人 民 调 解 、行 政
调解、信访代办等资源力量，
回 应 群 众 信 访 诉 求 、调 解 群
众 矛 盾 纠 纷 、提 供 法 律 咨 询
服务、帮助群众办理事项，通
过一窗受理、首问负责，实现
群 众 信 访 和 纠 纷 化 解“ 只 进
一扇门、接办跟到底”。

该 中心认真落实中央政
法委《关于加强社会治安综合
治理中心规范化建设的意见》
和包头市委政法委关于《包头
市社会治理中心实体化运行
方案》相关要求，目前，区、街
镇两级综治中心全部建设完
成 ，在 场 所 划 分 、制 度 上 墙 、
机 制 运 行 等 方 面 实 现 规 范
化。区级综治中心设置了“一
厅二室四中心”功能区，街镇
综治中心设置了一窗三室功
能区，九个村、二十二个社区
完善了“党小组＋网格员＋单
元长”基层铁三角架构。

稀 土 高 新 区 各 级 综 治 中
心 日 常 工 作 由 政 法 委 负 责 ，
现 有 人 员 15 名 ，其 中 常 驻 人
员 10 名 ，分 别 是 公 检 法 司 、
信访、劳动监察等部门派驻，
随 驻 人 员 5 名 ，分 别 来 自 住
建 、民 政 、工 会 、律 所 、社 工
部 等 部 门 ；另 外 骋 请 了 3 个

调 解 团 队 ，分 别 是 市 民 商 事
调 解 团 队 、安 泰 公 证 调 解 团
队、大成律所调解团队，其中
安泰公证调解团队在中心常
驻 ，其 他 两 个 调 解 团 队 是 随
驻。各团队根据实际需求灵
活 调 配 ，确 保 各 类 矛 盾 纠 纷
得到及时有效处理。

目 前 ，稀 土 高 新 区 两 级
综治中心形成了“六位一体”
工作格局，全面推行“两单一
表”业务简化办理程序，形成
了集中办公、集约管理、集成
服务的工作模式。整合区委
政法委、公检法司信等单位，
采 取 集 中 常 驻 、按 需 入 驻 两
种模式，通过一窗受理、首问
负责，实现群众信访、劳动维
权和纠纷化解“最多跑一地、
接办跟到底”。

目 前 ，稀 土 高 新 区 综 治
中 心 设 立 了 3 个 服 务 窗 口
（科 室），采 取 集 中 办 公 、集
约 管 理 、集 成 服 务 的 工 作 模
式，整合区委政法委、公检法
司信等 9 个单位的 18 名工作
人员，采取集中常驻、按需入
驻 两 种 模 式 ，“ 一 站 式 ”办 理
法律服务、矛盾纠纷调解、劳
动权益维护、诉调对接、信访
事 项 等 业 务 。 全 年 ，各 级 综
治 中 心 累 计 受 理 各 类 事 项
520 件 ，办 结 476 件 ，办 结 率
92% ，调 处 成 功 443 件 ，调 处
率 85% 。 该 中 心 的 成 立 标 志
着稀土高新区基层社会治理
体 系 由“ 单 兵 作 战 、各 自 为
战 ”向“ 多 部 门 协 同 办 理 ”转
变 ，对 进 一 步 深 化 平 安 高 新
区 、法 治 高 新 区 建 设 提 供 了
坚实保障。

（稀土高新区委政法委供稿）

构建“六位一体”格局
打好矛盾化解“组合拳”

稀土高新区 达茂旗

包头市稀土高新区坚持和发展新时代“枫桥经

验”，将“最多跑一地、接办跟到底”理念全方位融入

综治中心标准化规范化建设，最大限度整合调解资

源，规范各流程各环节，切实将矛盾纠纷发现在早、

化解在小，为维护社会稳定、服务保障经济社会高质

量发展作出积极贡献。

2024年以来，按照中央、自治区及包头市坚持

和发展新时代“枫桥经验”暨综治中心规范化建设

推进会精神要求，达茂旗着力构建综治中心牵头

抓总，法律服务中心、检察官工作站、法学会工作

站等共同参与的矛盾纠纷多元化解平台，以规范

化、实体化、实战化推进综治中心高标准、高质量

运行，努力提升社会治理水平，维护社会和谐稳

定。

召开调解案件研讨会召开调解案件研讨会。。 调解现场调解现场。。


