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鄂托克旗人民法院
着力构建多元解纷新格局

本报通讯员●贾丹丹

家事巡回法庭
有“法度”更有“温度”

“你们说孩子在我的游乐场受了伤，但是，孩子受伤的第 3 天你们才找过来，
我不认可这个事实！”法庭上，原被告双方争论不休。

这是一起儿童在游乐场不慎受伤而引发的违反安全保障义务责任纠纷案
件。6 岁的孩子在母亲的带领下到被告开设的游乐场玩耍，玩耍过程中，因游乐
区域泡沫积木搭建而成的墙体发生松动导致孩子摔伤。庭审中，双方在“孩子是
否在游乐场受伤”“是否是场馆内设施导致孩子受伤”“责任比例如何划分”三个
焦点争论不休。

为依法保护各方合法权益，法官隋静宇反复观看视频证据并主动进行现
场勘验，最终审理认为，事故发生时孩子在用于给家长休息的沙发上攀爬，但
其母亲并未及时制止该危险行为，未充分尽到监护职责，这是导致该起事故发
生的主要原因。经现场勘验得知，被告游乐场内虽铺有蓝色地革，但该材质表
面光滑且硬度较高，在一定程度上也未充分尽到安全保障义务，对于该起事故
的发生应承担次要责任。法院综合考虑最终判决本起事故的责任比例分担
应由原告承担70%，被告承担30%，原被告双方均认可此判决结果。

近年来，昆都仑区法院精心打造集家事审判法庭、少年审判法庭、心理
咨询室等为一体的“昆法·和合家”家事审判品牌。与市区两级妇联、老干部
局及团市委、团区委联合建立妇女儿童权益保障机制，通过召开新闻通报
会、举办开放日活动，以法治力量关爱“她”权益、守护“未”成长。2024年，该
院依托与区教育局建立的“法治宣传教育共建基地”，开展法治副校长进校
园18次。同时，该院健全法治宣传双向机制，“走出去”送法进乡村、进社区
30次，“请进来”参观法庭、旁听庭审、模拟开庭14次。

道交巡回法庭
重“公正”更提“效率”

“把法庭设立在交警队确实非常方便，有问题可以直接解决，避免了
我们在法院、交警队之间来回跑。”一位案件当事人说道。

“事故已经发生了，你一直躲避没有任何意义，你站在原告的立场想
想，遇到这种问题，谁不想尽快解决？”承办法官王婷劝说道。

这是一起机动车交通事故责任纠纷案件。被告驾驶小型汽车，在
某交叉路口与骑自行车的原告发生碰撞，致原告受伤。经包头市公安
局交管支队昆都仑区大队认定，被告负此次事故的全部责任，原告无责
任。但因事故双方对赔偿金额争议较大，经多次调解未果。为切实维
护当事人的合法权益，面对被告多次拒绝接听法院送达电话、邮寄送达
传票以及公证送达的情况，法官主动联系被告，通过释法明理消除当
事人的抵触情绪。

庭审过程中，原告多次因误工费、营养费的赔偿问题与被告发生
言语冲突，庭审一度中断。面对这种情况，法官立即暂停庭审程序，
与书记员共同对原告进行心理疏导，缓解对立情绪。法官从法理、人
情角度出发，逐步引导双方回归理性沟通，最后判决被告赔偿原告
35334.5元。

“道交巡回法庭在依法审理案件的基础上，建立了诉前法律志
愿服务站，人民调解员驻点开展调解工作，并率先与中国人寿财险
包头市中心支公司建立‘巡回法庭+保险’诉调对接联动机制，实现
线上‘一对一’对接，进一步提高送达工作效率，减轻当事人诉累。”
道交巡回法庭庭长王婷介绍道。

物业巡回法庭
治“已病”更防“未病”

“昆区共有物业公司 140 余家，服务辖区 79.5 万余人，有物业
的小区 258 个，没有物业的小区 76 个。为了能够真正解决人民群
众的急难愁盼问题，巡回法庭以点带面对物业纠纷实行分级办
理，努力探索源头预防、诉调对接、诉讼兜底的物业纠纷化解新
路径。”物业巡回法庭庭长王雅琴说道。

自成立以来，物业巡回法庭联合区住建局、区物业管理协
会统筹推进物业类案件前端化解。聘请 6 名特邀调解员，组成
3 个工作团队全面开展诉前调解工作。在阿尔丁街道、黄河西
路街道办事处设立共享法庭，汇聚人大代表、社区居委会、行业
协会等多方合力，前端化解物业类矛盾纠纷。全院 2022 年受
理物业案件 1848 件，2023 年受理 985 件，2024 年受理 760 件，物
业矛盾前端化解效果显著。

“这个讲座的内容特别实用，都是居民日常生活中遇到
的难题，法官举的案例很有代表性，而且讲得通俗易懂，确实
学到很多东西。”一位社区工作者说道。一直以来，物业巡回
法庭不断探索法治宣传新方式，拓展法治宣传新渠道，努力
构建覆盖范围更广的法治宣传教育网络，通过普法宣传促
进基层社会治理。

从物业纠纷的协商桌到交通事故的调解室，从家事法
庭的模拟庭审到社区普法的现场答疑，每一次巡回审理都
是对“努力让人民群众在每一个司法案件中感受到公平正
义”目标的生动实践。昆都仑区人民法院将继续深化巡回
审判机制建设，积极探索将案件审理、普法宣传、便民利民
融为一体的司法服务举措，让群众在最短的时间、以最低
的诉讼成本、用最快捷的方式获得司法服务，努力为基层
社会治理提质增效贡献司法力量。

（包头市昆都仑区人民法院供稿）
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巡回审判是人民法院深度参与基层社会治理、践行和发展新时代

“枫桥经验”的重要举措。近年来，包头市昆都仑区人民法院秉持司法

为民服务理念，以巡回审判为纽带，结合辖区实际，成立家事、道交、物

业巡回法庭，不断延伸基层法治服务触角，为人民群众提供更加方便

快捷的司法服务和更多灵活高效的纠纷解决方案。

近年来，鄂尔多斯市鄂托克旗人民法院始终

坚持“把非诉讼纠纷解决机制挺在前面”，以坚持

和发展新时代“枫桥经验”为基点，牢固树立“抓前

端、治未病”理念，多措并举构建多元解纷新格局，

推动矛盾纠纷高效、实质化解，切实增强群众的获

得感、幸福感和安全感。

坚持党建引领
注入多元解纷“源动力”

近期，鄂托克旗法院蒙西法庭法官、党员、干警及社区网
格员等，多次与相关监管部门召开座谈会、推进会，最终妥善
化解了与德晟公司有关的 60 起系列案件，成功帮助 60 个债权
人挽回了经济损失。

鄂托克旗法院始终坚持“抓党建、带队建、促审判”的工作
思路，积极构建“法官+党员+网格员”多元解纷格局，通过“党
员+法官”解决疑难复杂问题，通过“干警+网格员”化解小额纠
纷。此外，积极打造“综治中心+一庭两所+X”矛盾纠纷联动化
解模式，人民法庭、派出所、司法所、综治中心与劳动监察大队、
社区居委会、辖区企业等多部门建立矛盾纠纷联动化解机制，定
期召开联席会议，实现信息共享、矛盾共解、基层共治。

坚持前端治理
开启多元解纷“新局面”

前不久，鄂托克旗法院巡回审判先锋队前往苏米图苏木某嘎
查村，成功化解了农牧民拖欠污水一体化处理设备款项纠纷案
件，不仅解开了当事人的“心结”，还将法律知识送到了群众家门
口，实现了调解纠纷、普法宣传“两不误”。

鄂托克旗法院以服务保障基层社会治理为导向，除了办好手
中已有案件，还积极融入党委领导下的社会治理大格局，进一步延
伸司法职能，加大普法宣传力度，推动矛盾纠纷“前端化解”，努力
从源头上减少诉讼增量……一直以来，鄂托克旗法院致力于找准矛
盾纠纷源头预防化解的最大“公约数”，聚焦源头预防，主动出击，
秉持“早摸排、早发现、早化解”的工作理念，通过“网络+网格”双网
融合的方式，打造“法官+嘎查村”点对点联系、“部门+片区网格”包
干对接的纠纷排查闭环。此外，围绕常见纠纷精准普法，对家事纠
纷、劳务纠纷、邻里纠纷、交通事故纠纷等常见多发矛盾，开展普法
讲座，引导群众办事依法、遇事找法、解决问题用法、化解矛盾靠
法。同时，该院立足巡回办案现场普法，常态化开展巡回审判和法官
进网格工作，通过巡回审判、就地调解、现场观摩等形式，用好“普
法+调解”金钥匙，实现社会效果与法律效果相统一。

坚持协同联动
打好多元解纷“组合拳”

“多亏了法院、人社局和工会的努力，我的经济补偿金才顺利拿到
手……”当事人拿到盼望已久的经济补偿金后激动地说道。

不久前，鄂托克旗法院棋盘井法庭联合人社局和工会，一次性成
功化解了因拖欠 10 名劳动者经济补偿金引发的纠纷，切实维护了劳动
者的合法权益，解决了群众在劳动争议中的“急难愁盼”。

一直以来，鄂托克旗法院不断扩大矛盾纠纷多元化解“朋友圈”，深
入推进“法院+N”多元解纷工作机制，与工会、医疗、交通、住建、总商会
人民调解委员会等矛盾调处机构开展常态化协作对接，及时分流化解
矛盾；强化与妇联、民政局等相关部门的沟通协作，完善老年人群体的
司法服务机制，妥善化解婚姻、继承、赡养等家事纠纷案件，并为其提供
法律咨询、普法宣传、纠纷调解、关爱帮扶、心理疏导等全方位司法服务；
持续深化“联袂·同心圆”“两代表一委员”沟通联络品牌建设，聘任代表
委员担任特邀调解员，推动矛盾纠纷实质性化解，不断提升人民群众的
司法获得感和满意度。

下一步，鄂托克旗法院将继续深耕“多元解纷”工作，大力推进一站
式多元化纠纷解决机制建设，不断强化与相关部门的联建联动，以“最解
忧”的法治之力，探寻化解纠纷“最优解”，让老百姓切实感受到基层社会
治理新格局带来的变化和温暖。
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