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凡事皆有解
以“敢解”的信心打破部门壁垒

东河区委政法委统筹 17 家
单位、14个街镇和第三方力量，充
分发挥区级综治中心联通政务、
法务的桥梁纽带作用，将公共法
律服务、诉前调解、矛盾纠纷调处
等工作有机整合，采取“重要部门
固定常驻、职能部门动态轮驻、事
权部门按需随驻”的方式，设置5
窗 6 室，发挥“联调、联动、联治”
大调解优势，通过中心统一调度，
各部门一起商讨、一起调处，化解
群众劳动争议、经济纠纷、邻里关
系、人身及财产损害赔偿等民商
事纠纷，变“单打独斗”为“系统集
成”，实现了调解效果最大化，形
成了多元解纷的集成效应、辐射
效应和联动效应。目前，已先后
为群众提供合同签订、养老争议、
遗产分配等法律咨询 665 件，帮
办代问 45 件，解决不动产纳税、
下水管线改造等非纠纷民生事项
19件，有效解决了群众“多头跑”
问题。

有解必有法
以“善解”的真心提升群众满意度

东河区委政法委聚焦群众
“急难愁盼”，健全综治中心运行
机制，推动解决矛盾纠纷和群众
诉 求“ 只 进 一 扇 门 、最 多 跑 一
地”。通过制定“首问首办、限期
办结、定期回访”等 11 项工作制
度，明确岗位职责、行为规范等11
条工作纪律和 3 项服务承诺，实
现了服务指引、多元解纷、案件流
转、联调联动、跟踪督办、回执反
馈等闭环运行，构建起“一体化、
多元化、专业化、便捷化”的矛盾
纠纷调处链条。

各街镇综治中心及各村、社
区32个品牌矛盾调解室、流动调
解队，充分发挥调解的“第一道防
线”作用，主要调处婚姻家庭、邻
里纠纷、赡养等矛盾纠纷，综治中
心不仅成为百姓的“问询处”，更
成为矛盾纠纷的“减压阀”和“终
点站”。

有解必有为
以“必解”的决心化解矛盾纠纷

东河区综治中心将人民调
解、行调解、司法调解、心理咨
询、速裁立案、司法救助同步推
进，组织法官、律师、心理咨询师
等组建调解组，深入开展纠纷调
处、释法说理、心理疏导和困难
帮扶工作，确保群众每一项诉求
都有人办、依法办。在此基础
上，综治中心不断强化力量保
障，拓宽调解员选聘渠道，选聘
热心调解事业、工作经验丰富的
退休老法官、纪检干部等行家里
手以案释法、以法明理、以理讲
法，推动调解工作长足发展。同
时，依托医疗、交通、知识产权等
9 个专业调委会及人大代表、政
协委员、公职律师、基层法律工
作者等社会力量共同参与调解
工作，构建起“联调化解纠纷、联
动防范风险、联建实现善治”的
多元共治格局。

东河区综治中心将坚持以
解决问题为导向，扎实推进中心
规范化建设，统筹整合资源力量，
推动综治力量同频共振，奏好社
会治理的“交响乐”，唱响平安和
谐的“主旋律”，用心用情排难解
纷，不断提高群众的获得感、幸福
感、安全感。
（包头市东河区委政法委供稿）
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近年来，包头市九原区坚持
和发展新时代“枫桥经验”，高标
准推动区、镇两级综治中心实体
化、规范化运行，有效统筹各方力
量，探索新时代矛盾纠纷化解的
新方法、新路径，构建多元解纷新
格局，以综治中心实体化运行推
动平安九原建设。

聚焦实体运行
完善综治中心建设

以规范建设为切入，提升运
行效能。按照“前接后处”模式，
九原区综治中心设立1个综合服
务台、6 个服务窗口和 4 个调解
室，另设信访代办、巡回仲裁、行
政复议3个功能室。在包头市率
先通过政府购买辅助服务充实调
解力量，建强调解队伍；建立运行
管理制度8项，细化工作标准，提
高运行效能；优化调解案件补贴
兑现机制，激发调解员工作动力。

以人民需求为出发，构建协
同机制。综治中心实行“中心吹
哨、部门报到”快速响应机制，聚合
政法、法院、检察院、公安、司法、信
访、人社等工作人员常驻中心，工
会、妇联等部门工作人员轮驻中
心，自然资源、市场监管、住建等部
门随叫随驻，并根据群众需求的
事项类别，实行一窗统一接待、多
窗分流化解制度，各单位各负其
责、各尽其职、协同“作战”，集聚优
势力量化解矛盾纠纷。

以纵向到底为延伸，夯实基
层之力。九原区完成8个苏木镇
（街道）综治中心“有牌子、有机
构、有场地、有人员、有制度”规范
化建设，政法委员统筹社会治理
办、派出所、司法所、法庭、检察工
作室等力量，实行一体化调度、专
班化管理，推动纠纷调解、法律咨
询等业务在综治中心实质性办
理，实现各类矛盾纠纷和利益诉
求解决在早、解决在小。

突出实战靠前
夯实平安稳定根基

以多元联动为支撑，打造服
务中枢。九原区统筹推动多元力
量联动配合，整合公共法律服务、
信访接待、诉调对接、新就业形态
劳动者劳动争议调解、职工维权
中心和妇女儿童维权工作站等资
源，全面支撑“1+6+N”体系有效
运作，努力打通诉讼对接、来访分
办、仲裁对接、行政复议、人民调
解、行政调解、司法调解、法律援

助、心理疏导等各方壁垒，打造社
会治理和法治服务中枢系统。

以专项治理为契机，筑牢平
安根基。九原区扎实开展矛盾纠
纷全方位排查工作，组织政法各单
位和有关职能部门、苏木镇（街道）
及嘎查村（社区）资源力量摸清矛
盾纠纷底数，建立矛盾纠纷层级化
解机制，推动矛盾纠纷化解在嘎查
村（社区）。此外，通过采用“1＋
4＋N”研判模式，实行“日排查周研
判”等工作机制，实现矛盾层级化
解，夯实平安稳定根基。

以品牌建设为引领，探索基
层治理路径。目前，九原区8个苏
木镇（街道）结合基层治理实际，
探索形成了“哈林说和”“麻事好
商议”“赛事有我”等基层化解矛
盾纠纷模式，“一乡一品”的基层
治理模式与综治中心解纷相辅相
成，最大限度地解决基层矛盾纠
纷和社会治安风险隐患。

强化实效服务
凝聚基层治理合力

以网格化为基础，架起服务
群众连心桥。九原区以综治中心
为圆心，以各界力量为“半径”，以
网格为“单元”，推动“党小组+网
格员+楼栋（联户）长”铁三角基层
微治理架构快速建立完善，91个
嘎查村（社区）划分684个网格，成
立党小组784个，推选楼栋（联户）
长3657名。

以铁三角为抓手，激活基层
治理末梢神经。明确党小组、网
格员、楼栋（联户）长的工作职责，
党小组成员带头走访，指导网格
员、楼栋（联户）做好群众信访和
矛盾纠纷排查化解等工作。同
时，建立健全积分制激励办法等
制度，围绕和谐稳定主题，开展社
情民意收集、安全隐患联防、矛盾
纠纷联调、重点人员联管、邻里互
助联动、政策法规宣传等工作，做
到精细服务、精准管理，切实解决
群众困难，实现小事不出“格”，大
事不出“网”。

以矛盾化解为根本，打造共
建共享平安九原。九原区通过
区、镇两级综治中心运行、铁三角
基层微治理架构搭建，有效凝聚
起矛盾纠纷化解、社会治安防控
的治理合力，形成横向联动、纵向
贯通、衔接有序的共建共治共享
工作格局，绘就了多元解纷的九
原新“枫”景。

（包头市九原区委政法委供稿）

以“有解思维”
奏响社会治理“交响乐”

东河区 九原区

“三实”并行
绘就多元解纷新“枫”景

“还好及时找到你们，要不然问题不知何时才能解

决，太感谢了。”近日，因发生机动车交通事故来到包头

市东河区综治中心寻求法律帮助的王某向驻中心检察

院工作人员表示感谢。

如今，“有矛盾就找综治中心”成了很多群众的共

识。近年来，东河区坚持和发展新时代“枫桥经验”，着

力防范化解各类矛盾纠纷，以“万事有解”的攻坚精神、

精益求精的工作标准，全面整合政法及辖区行政执法资

源，努力实现矛盾纠纷“一站式受理、一揽子调处、全链

条解决”。

责任编辑：郭蓉 制版编辑：高如哈

东河区综治中心东河区综治中心。。 九原区综治中心九原区综治中心。。


