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重磅信息

积极融入银发经济、文旅经济等
各类消费场景，加力支持开展消费品

“以旧换新”行动，助力居民提升财产性
收入……银行业金融机构近期陆续推
出扩大内需提振消费行动方案，多维度

“助燃”消费。专家表示，银行要密切关
注消费热点，发掘消费金融服务潜力，
同时充分发挥其专业优势，推动客户优
化资产配置结构、提高投资收益。

融入各类消费场景
深入拓展多元消费场景、全力提升

服务能级，已成为银行激发消费活力、助
力经济增长的重要发力点。

建设银行近日发布的《消费金融专
项行动方案》提出，加强覆盖消费全领域
的综合金融服务，要在消费全领域持续
推进信贷产品创新，全面满足居民日常、
大宗消费信贷资金需求；积极融入银发
经济、首发经济、冰雪经济等消费热点领
域，开展主题系列活动，推出“养易贷”专
项养老贷款产品，发挥“健养安”养老金
融特色网点适老化服务能力，满足老年
人各项金融服务需求。

邮储银行在《提振消费扩大内需行
动方案》中明确，提升服务能力，创新多
元化消费场景。在提升产品和服务能力
方面，推进白金卡权益升级，以支付为连
接，打造“智慧百搭派券平台”“智慧魔方
运营平台”“啃瓜行动”三大平台，持续提
升客户消费体验。

中国银行则推出“万千百亿”惠民行
动。在新兴消费领域，该行提出，积极服
务消费新业态、新模式，推动金融服务和
场景深度融合，支持平台经济创新发

展。文旅消费方面，联合文旅机构开展
福仔云游记活动，上线云游黄山、云游敦
煌等活动，以“金融+文旅”模式弘扬中国
传统文化，助力各地文旅经济发展。国
潮消费方面，依托手机银行推出同业首
家全国老字号线上聚合平台——老字号
国潮馆，助力老字号品牌产业升级。绿
色消费方面，在手机银行推出个人碳账
户专区，支持客户通过步行运动和快捷
支付、中银E贷等线上金融业务累积碳能
量值，3月底上线碳能量兑换微信立减金
活动。

邮储银行研究员娄飞鹏表示，银行
要密切关注消费热点，发掘其中的消费
金融服务潜力。国内假日经济、冰雪经
济、文化旅游等发展潜力较大，金融机构
可以围绕其需求提供针对性金融服务。
文化旅游作为服务消费，随着经济发展
水平提升需求将继续扩大，围绕该领域
的金融服务需要不断加强。

加力支持“以旧换新”
在各大银行的提振消费方案中，加

力支持“以旧换新”业务成为重要举措。
银行聚焦家电、数码产品等换新场景优
化金融服务，全力激发消费者的换新热
情。

建设银行提出，要继续密切跟进“两
新”政策扩围实施，支持开展消费品“以
旧换新”行动，优化汽车金融服务，延伸
洗车、加油等消费服务链条，加强商户平
台合作，助推家电、3C消费升级，深耕场
景服务，优化“房易贷”产品，支持家装领
域消费，服务客户购房后装修改造、智能
家居等综合消费需求。

据介绍，该行长期深耕汽车、家装、
家电等消费重点领域，截至2024年末，个
人消费贷款余额突破5000亿元，信用卡
贷款余额超1万亿元，两项余额规模均为
同业领先。

农业银行也紧密对接各地提振消费
专项行动和消费品以旧换新政策，紧跟
消费市场需求，持续发力惠民生、促消
费，助力推动经济发展和民生改善同频
共振。农行北京分行积极对接北京市住
房和城乡建设委员会、北京市建筑装饰
协会，在“京焕新”家装一体化公共服务
平台中，面向全市的消费者展示农业银
行消费信贷产品。该平台汇集了以旧换
新政策、家装企业补贴方案、家装消费专
家咨询热线和金融服务渠道等资讯，全
面服务市民多样化家装需求。农行辽宁
分行积极对接辖内各市商务局，围绕支
持扩大消费等领域开展双向交流和联动
合作。数据显示，截至2025年2月末，农
业银行累计投放个人消费贷款948亿元，
较年初增长169亿元。

中国银行表示，服务客户购房后装
修改造、智能家居等综合消费需求，支持
开展“以旧换新”，推出“中银焕新消费
贷”“中银家居家电焕新分期”等，家装家
居焕新分期额度最高可达200万元、年限
长至5年，部分绿色家电和手机数码等分
期支付可享受0息优惠利率。该行还表
示，在“两新”“国补”等政策基础上，权益
回馈再加码，减费让利再加力，全年预计
投放权益和减收费用超过100亿元。

助力居民提升财产性收入
部分银行敏锐捕捉到投资者对于资

产稳健增值的诉求，在助力居民提升财
产性收入、实现“投有所得”上推出一系
列举措。

中国银行提出，通过专业财富管理，
助力提升居民财产性收入，使“居民有稳
定收入能消费、没有后顾之忧敢消费”。
打造“全市场+全集团”全货架，为客户遴
选包括大额存单、结构性存款、基金、理
财、保险、信托在内的优质资产管理类产
品，全年计划为客户实现超过1000亿元
财产性收入。

该行还表示，要依托中国银行全
球投资策略研究服务网络，定期发布

“ 投 策 五 报 ”，为 客 户 提 供 覆 盖“ 日 、
周、月、季、年”全时间频谱及“股、债、
汇、商”全资产类别的投资策略资讯，
做好财富管理全旅程陪伴。推出“企
业家办公室”服务，提供涵盖财富规
划 及 全 球 配 置 、家 族 治 理 及 传 承 规
划、企业经营及环球投融资、慈善公
益及责任投资在内的一站式综合服
务，成就企业家个人、家庭、企业和社
会责任的长期发展愿景，最大化创造
财富价值。

邮储银行提出，在提升大众客户财
富管理专业水平方面，邮储银行打造多
元的财富产品货架，持续推进财富管理
数字化转型，为客户创造长期投资价值，
助力推动中低收入群体增收。

“银行业可以充分发挥其专业优势，
在扩大理财、基金、保险等代理金融产品
销售的同时，选择好的金融产品，推动客
户优化资产配置，推动客户提高投资收
益。”娄飞鹏表示。

（据《经济参考报》）

银行业金融机构多举措“助燃”消费

记者 3 月 12 日从民政部获悉，
民政部、财政部近日专门印发通知，
部署做好经济困难失能老年人等群
体集中照护服务有关工作。通知要
求，收住经济困难失能老年人等群
体的养老机构，应满足《养老机构服
务安全基本规范》强制性标准要求
并具有收住中度失能及以上老年人
的服务条件，不得采取分灶吃饭、分
区隔离等做法区别对待收住的经济
困难失能老年人等群体。养老机构
同时收住特困供养人员的，不得降
低特困供养服务水平和质量。

通知明确集中照护服务对象范

围，主要是纳入最低生活保障范围
且自愿入住养老机构的失能老年人
（经评估为中度失能、重度失能、完
全失能的老年人）和高龄老年人（年
龄在80周岁及以上的老年人）。实
施长期护理保险政策地区参保人员
已经通过基金支付基本护理服务费
用的，不纳入救助范围。

通知对集中照护服务标准和补
助标准等方面作出规定。通知强
调，各地应按照分层分类社会救助
体系的总体要求，合理确定经济困
难失能老年人等群体集中照护服务
标准和补助标准。原则上，经济困

难失能老年人等群体集中照护服务
标准不得超过当地特困人员基本生
活标准和全护理照料标准的总额。
对入住养老机构的经济困难老年人
的补助标准，按照集中照护服务标
准与当地最低生活保障标准的差额
确定，并相应扣除经济困难失能老
年人等群体的老年人护理补贴、养
老服务补贴和残疾人“两项补贴”。

通知还指出，有条件的地方可
将“老年父母+残疾子女”家庭中纳
入最低生活保障范围的重度残疾人
纳入集中照护范围，参照本通知执
行。 （据新华社报道）

养老机构同时收住特困供养人员的
不得降低服务水平和质量

国家知识产权公共服务平台上线
记者从国家知识产权局办公室

获悉：为提升知识产权公共服务数
字化、智能化和便利化水平，国家知
识产权局完成国家知识产权保护信
息平台项目建设，将国家知识产权
公共服务网升级改造为国家知识产
权公共服务平台，于 3 月 10 日正式

上线。
据介绍，该平台整合优化了现

有各类知识产权公共服务系统，集
合了执法支撑、综合监管、保护监测
等功能。创新主体可以获取质押许
可等知识产权运用情况，监测重点
产业、共享专利权评价报告及侵权

线索，社会公众可通过公共服务门
户获取各类知识产权业务办理入
口，进行基础数据查询。该平台还
实现了专利代理师资格考试、专利
代理机构审批、专利和商标代理监
管等电子化业务办理流程。

（据《人民日报》）

工业和信息化部
发文提升卫星网络
国内协调效率

近日，工业和信息化部印发《卫星
网络国内协调管理办法（暂行）》（以下
简称办法），进一步优化卫星网络国内
协调程序，提升国内协调效率。

办法明确了国内协调基本原则，
就国内协调地位判定标准、各单位职
责分工、干扰处置和监督措施等方面
进行了规定，同时规范了国内协调程
序，明确了建立国内协调关系的条件
和流程，国内协调需求征集、汇总和公
示，以及协调反馈等环节的时限要求。

与此同时，办法优化了国内协调
机制，强化了国家无线电办公室统筹
协调作用，提出了无需建立国内协调
关系的情形，减少国内协调对象范围，
引入五种完成国内协调的形式，降低
国内协调复杂度。

记者了解到，办法自 2025 年 5 月 1
日起施行。下一步，工业和信息化部
将加强办法宣传和解读、制定配套制
度，确保办法各项措施落到实处，进一
步激发航天企业活力，推动航天产业
高质量发展。

（据新华社报道）
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