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赤峰市公安局
把小事办实
让温暖定格

一个个忙碌的身影、一件件暖心的
警事，展现着警民情深的动人画面。赤
峰市公安局从点滴入手解民困、纾民
忧，不断提升群众的安全感和满意度。

男孩负气出走 民警耐心劝导
近日，王女士将一面印有“寻人解

困、鼎力相助、尽职尽责、情系人民”字
样的锦旗送到阿鲁科尔沁旗公安局民
警的手中，感谢民警为其寻找家人。

2月 21日晚，该局先锋派出所民警
接到王女士报警求助，请求帮忙寻找离
家出走的儿子。经民警了解，其儿子与
王女士因琐事发生口角，随后一气之下
离家出走。王女士先后多次拨打儿子
电话，一直无人接听，情急之下，她拨打
了报警电话。

民警立即前往王女士家中，一边安
抚王女士的情绪，一边了解其儿子的体
貌特征、日常联系人及可能去向。掌握
了相关信息后，民警立即开始查找。

功夫不负有心人。经过三个半小
时的不懈努力，民警最终在 303国道新
地村附近找到了离家出走的孩子，随即
将孩子带回派出所并及时通知了心急
如焚的王女士。

在王女士赶到前，民警对男孩进行
耐心的开导，最终使其意识到了自己的
错误和离家出走的危险。当王女士见
到孩子的那一刻，再也无法抑制住内心
的激动，眼含热泪地向民警表示感谢。

几天后，王女士再次来到先锋派出
所，将这面锦旗送到了民警手中。

“熊孩子”充值游戏 民警协调退款
“幸好有你们，这笔钱才能追回来，

太感谢你们了……”3月10日，王先生一
家将一面印有“为民解忧追回款项、情
暖人心彰显正义”的锦旗送到宁城县公
安局小城子派出所民警手中。

2月15日，王先生到小城子派出所
求助说：“警察同志，我卡里的7000多元
钱全都被孩子玩游戏充值了，能帮我追
回来吗？

经了解，王先生的孩子在假期沉迷
游戏，为购买游戏中的各种装备，多次
通过家长手机支付充值了7000多元，直
到王先生要取钱时，才发现卡里的 7000
多元已不翼而飞。

为了帮王先生追回钱款，民警当即
与游戏公司客服取得联系，并向其提供
了详尽的充值扣款记录、各类申诉材料
及监护证明等关键文件，全力协调退款
事宜。经过民警的努力协调，平台最终
同意退还钱款。

民警提醒王先生，不管平时多忙，
也要重视对孩子的监管教育，引导孩子
合理使用电子设备，避免沉迷网络游
戏。同时，也要提高自身的安全意识，
妥善保管好银行账户和密码。

七旬老人迷路 民警助其归家
3 月 9 日，克什克腾旗公安局特警

大队接到群众报警称，吉祥家园有一位
老人找不到家。民警迅速到达现场，经
了解，老人患有阿尔兹海默症，无法准
确表述家庭住址及家人联系方式。为
了帮助老人尽快找到家人，民警一边安
抚老人情绪，一边走访周边住户，最终
在经棚城区派出所民警的协助下联系
到老人的家属，并将老人安全送到家。

（王晴）

86面锦旗、86次倾力相助、86个圆满结局，每一面锦旗背后都有一个温暖的故事，这也是兴安盟科右中旗公
安局霍林郭勒派出所日常工作的缩影，这些荣誉的获得饱含着人民群众对派出所工作的肯定和鞭策。

霍林郭勒派出所坚持以人民为中心，积极回应群众诉求，努力提升服务水平，主动为群众提供优质、便捷、高
效的服务。2022年以来，该所为群众找回走失亲人60余人次，找回各类遗失物品700余件，为群众解决急难愁盼
问题300余件次，收到群众赠送锦旗86面、感谢信8封。

2024年10月8日，霍林郭勒派出所接到辖区商户报警求助称，有顾客在店内购买商品后未付款便离开了，
请求民警帮忙找人。接到求助后，民警从报案人提供的店内监控录像入手展开调查，通过反复摸排寻找，最终
确认了未付款顾客的身份，并立即与其取得联系。

经了解，该顾客在扫码付款时未注意到微信支付系统出现故障，导致没有付款成功。顾客在接到民警
电话后，第一时间到店结清了货款。“没想到货款还能追回来，多亏了警察同志，真是太感谢了！”近日，店主
何女士将一面印有“公正执法、热心为民”的锦旗送到派出所，表达了对民辅警的感激之情。

2024年6月6日，辖区一名醉酒人员酒后滋事。接到警情后，霍林郭勒派出所民辅警迅速赶到现
场进行处置。面对醉酒人员的无理取闹，民辅警始终保持冷静和克制，最终将醉酒人员带离现场。

2023年4月25日，辖区居民董女士向社区民警求助称，其将房子租给崔某后，崔某未经允许
私自将水表更换成自己名字。董女士想把水表用户名变更回来，却联系不到崔某。社区民警
得知情况后，积极与自来水公司沟通协商，最终帮助董女士将水表和水卡重新办理到其名
下。为此，董女士特意来到派出所，送上一面印有“人民警察为人民、助人为乐树新风”
的锦旗。

每一面锦旗不仅是对派出所工作的高度认可，更是警民鱼水情深的生动
写照，激励着霍林郭勒派出所民辅警为构建和谐稳定的社会环境不

懈努力。 （包慧敏）

每逢季节交替之际，数不尽的候鸟就会开启一场跨越千里乃至万里的迁徙之
旅。为了守护这些“远方来客”的安全，阿拉善盟额济纳旗公安局迅速行动，启动春季

候鸟保护专项行动，全力筑牢候鸟保护安全屏障。

巡守结合 开展专项行动
行动中，民警对候鸟迁徙停歇地、迁飞通道等重点区域、重点部位进行全覆盖、无死角

式巡逻，全面开展“护鸟清网”专项行动，及时消除影响候鸟迁徙的安全隐患，有效保障迁徙
候鸟的种群安全。

收容救助 确保候鸟安全
民警在做好日常监测巡护工作的同时，发现受伤鸟类或接到相关线索后，积极联系林草

部门利用抄网、套索、防护手套等工具第一时间开展收容救助工作，并做好收治野生动物相关
台账。

加强宣传 营造护鸟氛围
民警结合“世界湿地日”“世界野生动植物保护日”和“爱鸟周”等重要时间节点开展

保护候鸟专项宣传活动。活动中，民警通过悬挂横幅、发放宣传册等多种方式开展宣传
活动，提高群众保护候鸟的意识。同时，民警还入户、进社区开展集中宣传活动，普及

鸟类保护知识，引导群众自觉遵守法律法规，积极参与到候鸟保护行动中，营造良
好的社会氛围。

下一步，额济纳旗公安局将继续立足公安职能，积极探索“生态警务”新
模式，对野生动物分布广、种群多的重点区域、部位，加大巡护管控、源头

打击、普法宣传力度，持续推动野生动物保护工作有序开展，奋力绘
就额济纳生态和谐的美丽画卷。

（曹雪芳）

科右中旗公安局霍林郭勒派出所

积极回应群众诉求

额济纳旗公安局

用心守护“生命之旅”


