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“枫调语顺”解纠纷“石心实意”促和谐
包头市石拐区综治中心开辟服务群众新路径

本报通讯员●庞燕

今年以来，包头市

石拐区以创建“石心实

意”矛盾纠纷调解枫桥

经验品牌为目标，以构

建多元解纷“综合体”、

打造矛盾纠纷“集散

地”为抓手，通过“235”

（打通“两个通道”，调

动“三种力量”，做到

“五个坚持”）的递进措

施，强力推进综治中心

实体化建设、实战化应

用、实效化运行，为地

区经济社会高质量发

展营造了安全稳定的

社会环境。

打通“两个通道”
构建“一站”解纷“大平台”

打通三调联动通道。石拐区综治中
心依托矛调纠纷调处平台，科学设置“前
台+后场”功能分区。“前台”大厅设立接
待咨询、诉前调解、诉讼立案、劳动仲裁、
信访代办等窗口；“后场”设立各类调解
室、速裁法庭、劳动仲裁庭、行政复议庭、
法学会、心理咨询室等，并建立矛盾调解
专 家 库 ，落 实“ 以 奖 代 补 ”政 策 ，形 成 以

“人民调解为基础、行政调解为补充、司
法 调 解 为 后 盾 ”的 多 元 解 纷 工 作 格 局 。
截至目前，受理矛盾纠纷 1282 件，调解成
功 1184 件，成功率达 92.4%。信访总量同
比下降 54%，初信、初访量分别下降 82%
和 55%，12345 办结率、满意率均在 99%以
上。

打通法律服务通道。石拐区综治中
心依托公共法律服务平台，为群众提供
法律（律师）咨询、公证、法律援助、行政
复议等服务，实现法律服务与矛盾调处
的有效衔接，构建覆盖全业务、全时空的
法律服务网络。同时，该中心推行法律
援助申请代办、“容缺受理”等服务，对有
重大疾患、老年人等行动困难人群提供
预约服务、上门服务或远程服务，切实让
群众享受到高效便捷的公共法律服务。
截至目前，解答法律咨询 180 余件次，办
理公证 52 件、法律援助 141 件。

调动“三种力量”
跑出多元解纷“加速度”

调动部门力量，实现多元治理。石拐
区综治中心实行“中心吹哨，部门报到”制
度，统筹调度各部门职能力量，对群众反映
的各类矛盾纠纷进行“联调联治”。接待窗
口受理群众反映事项并登记后，当场导入
调解室，通知相关涉事单位人员到中心进
行现场调解，此举使一大批矛盾纠纷在首
访环节得到有效化解。今年以来，中心与
石拐区住建局协同化解物业纠纷 49 件，与
区人社局合力调处劳动争议类纠纷259件。

调动社会力量，实现共谋共治。石拐
区综治中心设置“两代表一委员”调解室、
群团调解室，充分发挥代表、委员及社会力
量每日轮驻中心的作用，合力化解矛盾纠
纷。“人大代表+法院”全面汇聚解纷力量，
成为自治区试点；“人大代表+信访”被评为
自治区新时代“枫桥经验”先进典型；“心
理+调解”双重服务模式，为家庭和谐助力，
为社会稳定护航。

调动基层力量，实现治早化小。针对
辖区常住人口少的现状，区镇两级共建治
理中心，治理中心再成立流动调解队，由区
级总队与 7 支街镇政法委员牵头成立流动
调解小分队，将楼栋长、单元长、网格员、嘎
查村社区“两委”等基层力量纳入小分队，
在区级总队指导和配合下，将调解服务直
接送到群众的家门口，推动纠纷就地发现、

就地调处、就地化解。截至目前，流动调解
矛盾纠纷 283 件，调解成功 271 件，调解成
功率达95.8%。

做到“五个坚持”
打造为民解忧“终点站”

坚持党建引领，把好“方向盘”。石拐
区综治中心始终坚持以党建为引领，单独
设置党支部，深入践行新时代党的群众路
线，以预防和化解矛盾纠纷为出发点，抓好
源头预防、前端治理、疏导化解、关口把控
等环节，着力构建维护社会和谐稳定的“第
一道防线”。截至目前，中心通过线上宣
传、展板公示、线下咨询等方式，梳理公开
服务群众事项 11 类，为群众提供全面精准
的信息解读和办事指引。

坚持依法调处，抓牢“主引擎”。石拐
区综治中心将法治思维和法治方式贯穿调
解全过程。中心成立之初，即由司法局派
驻律师常驻，法学会同步入驻。今年 4 月，
自治区、市、区三级首席法律咨询专家工作
站在中心挂牌成立，首席法律咨询专家应
邀指导调解案件。该中心立足石拐区法院
受理全市标的百万元以下知识产权案件的
实际，成立知识产权纠纷调解室，委托第三
方专业调解员成功调解案件 47 件，为推动
知识产权多元解纷增添了新动能。

坚持诚信原则，传递“正能量”。石拐
区综治中心积极探索“诚信+调解”模式，针

对辖区物业纠纷、劳动合同纠纷比较突出
的实际情况，设立诚信调解工作室，着力打
造“以诚相待，以信为本，调出和谐，解开心
结”的“石诚人”调解品牌，并以品牌力量带
动、培育一批在调解工作中传播诚信正能
量的调解员。目前，中心品牌调解员成功
化解各类纠纷175件。

坚持制度先行，实现“闭环管理”。石拐
区综治中心研究制定了石拐区矛盾纠纷排
查见底联动化解工作机制，治理中心诉调对
接、访调对接、裁调对接工作机制及行政调
解衔接联动、流动调解工作办法等，对矛盾
纠纷的排查、调处、解决、跟踪反馈全流程进
行规范，将调解、信访、诉讼、仲裁、稳控等环
节有效衔接，实现“闭环”流转。

坚持数据赋能，打造“终点站”。石拐
区综治中心运用法院自助立案一体机，依
托人民法院调解平台，为当事人提供“一网
通办”的智慧诉讼服务。同时，探索推进

“12345+调解”“网上群众工作＋综治中心”
工作，将调解引入热线、网络问题办理，努
力处理好“送上门”的民情问题，形成热点
事项解决新模式。

下一步，石拐区综治中心将聚力规范
与创新并举，精细与精准并重，通过“把脉
问诊”多点发力，破解矛盾纠纷“疑难杂
症”，走出一条多元化调处矛盾纠纷、零距
离服务群众的新路径，全力服务保障地区
经济社会高质量发展。

开展联调联治开展联调联治。。 信访代办员接待群众信访代办员接待群众。。

综治中心窗口接待群众咨询综治中心窗口接待群众咨询。。


