
用心调出情理法
—— 记全国模范司法所长、赤峰市阿鲁科尔沁旗司法局双胜司法所所长郭书峰

本报记者●袁雪英

提起阿鲁科尔沁旗司法局双胜司法

所所长郭书峰，在双胜镇生活的老百姓都

会竖起大拇指，用最纯朴的语言讲述他解

民忧、办实事、为民服务的点点滴滴。14

年来，郭书峰一直扎根基层，耕好“责任

田”、守护“主阵地”、当好“和事佬”，尽心竭

力解民忧、办实事，守护一方和谐安宁。一

份耕耘，一分收获，“全国模范司法所长”

“自治区级首席人民调解员”“赤峰市人民

调解专家”……这些荣誉是对郭书峰工作

成绩最好的肯定。
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办公桌前，郭书峰拿着一沓厚厚的
卷宗正在认真翻阅，下午他准备去村里
调解这起案件。6月26日中午，记者来到
赤峰市阿鲁科尔沁旗司法局双胜司法
所，在郭书峰不足 10 平方米的办公室内，
一张简易办公桌上摆满了各种资料和记
满案情的笔记本。

双胜镇位于阿鲁科尔沁旗西南部，是
一个农业大镇。随着经济的发展，一件件
土地纠纷、一桩桩边界争议接踵而至，还没

到上班时间，司法所门前就有老百姓在等
待着郭书峰。面对这些老百姓，郭书峰从
不厌烦，用耐心的态度和精湛的业务，解决
着一个又一个老百姓生活中的“大事”。

凡是遇到有解决不了的矛盾纠纷，
老百姓第一个想到的就是找郭书峰。一
件件看似难调解的纠纷，都在他讲道理、
讲政策、聊家常中顺利化解，看着老百姓
满意的笑容，你就知道郭书峰又成功解
决了一件“烦心事”。

用心服务
百姓心中的“和事佬”

2023 年初，一件让双胜镇党委、纪委
都头疼的工作，交到了郭书峰的手里。
居住在三座山村的魏大爷是原巴彦包特
水泥厂安置的一名老工人，当年已经 78
岁的魏大爷，对安置文件中的第五条内
容一直持有异议，便多次来到阿鲁科尔
沁旗纪委和双胜镇纪委反映此事。旗、
镇两级纪委经过调查，在多次给予明确
答复的前提下，魏大爷依然坚持上访。

郭书峰接手此事后，第一时间将魏
大 爷 请 到 司 法 所 ，经 过 一 天 的 促 膝 交
谈，老人同意由郭书峰找律师现场解答
老人家的疑问。经过一夜的思考，第二
天郭书峰动了点“小心思”。他找到魏
大爷，问老人家是否愿意先去找一家司

法机构的工作人员进行咨询，这个建议
得到了魏大爷的认可。郭书峰陪着魏大
爷先后来到阿鲁科尔沁旗司法局、大树
律师事务所进行法律咨询，在得到同样
的答复后，魏大爷十分满意，消除了心
中积压多年的疑虑。就这样，困扰老人
多年的心结在郭书峰手中圆满化解。从
此，双胜镇政府再也见不到魏大爷上访
的身影。

“调解每起案件都要做到公平公正
合理，让老百姓信任你、认可你。在调解
工作中，我首先要考量双方当事人的感
受和利益，现在老百姓的法律意识提高
了，只要你讲理、讲法，把事情说开了、说
透了，事情也就解决了。”郭书峰说道。

用情待人
化解矛盾的“急先锋”

2023 年 4 月，双胜镇小新庙村村民曹
某请求调解处理一起邻里纠纷。郭书峰经
走访了解到，曹某的前院邻居李某将其前
院的一处宅基地买下后与其住宅打通，形
成了一个大院，院内种植农作物。在李某
买的宅基地南界边与公用道之间有一小块
空闲地，曹某便用网围栏围封了起来，作为
场院使用。然而北侧的网围栏影响了李某
耕种农作物，李某在未征求曹某意见的情
况下，拔除了北侧网围栏。

郭书峰了解情况后，建议曹某给李某

留出一个三米宽的出行通道。通过郭书峰
耐心细致地做工作，最终双方当事人达成
一致意见。

郭书峰说：“老百姓的事在外人看来可
能是‘鸡毛蒜皮’的小事，但对于当事人来
说可能就是天大的事，所以事事都不能忽
视。如果能够及时介入调解，矛盾就可以
第一时间化解，如果没有处理好，就有可能
酿成更大的矛盾。因此，在对待群众来信
来访的问题上，只要真重视、真关心、真解
决，办法总比困难多。”

用理解纷
四邻八乡的“知心人”

“郭所，多亏你帮助，解决了困扰我15年
的心头事，真的太感谢了。”当事人王某握住
郭书峰的手激动地说道。前不久，郭书峰在
下乡巡回服务时，化解了一起陈年争议案
件。2009年，老家双胜镇兴隆庄划分土地时，
王某的土地一直由同村的谢某照料。15 年
后，王某想要回 2009 年自己所分得的土地，
但是双方对土地及地表附着物的归属权产生
了分歧。

郭书峰通过走访四邻，得知两位当事人
系老年人，以前关系也不错，如果单纯的引导
诉讼，确定边界，只会激化邻里之间的矛盾。
郭书峰经过进一步的了解，发现双方争论激
烈但并未有实质冲突，说明仍顾及多年以来
的友情，为调解留下了空间。为了妥善化解

熟人之间的矛盾纠纷，郭书峰联合法庭法官、
村党支部书记等人员，一起来到争议土地现
场，通过讲事实、摆证据的方式与老人沟通，
从理解双方的难处和农民对土地的感情等多
方面释法说理。最终，双方决定不再主张
2024年以前的承包费，同时，谢某承诺返还王
某的林地，并给付今年土地承包费 500 元。
看着双方当事人握手言和，郭书峰很有成就
感，他说：“这是一起典型的邻里纠纷，我在调
解过程中，向当事人释法明理，充分保证了双
方的权益，纠纷得以顺利化解。”

一直以来，郭书峰始终行走在维护平安
和谐的路上。他心系基层群众，把法律知识
带给广大群众，让公平正义的阳光照进群众
心田。

用法说理
平安幸福的“守护者”
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入户调解入户调解。。

倾听民意倾听民意。。现场解纷现场解纷。。


