
司法服务有“温度”
赤峰市红山区司法局科技赋能司法行政工作

本报记者●袁雪英

七月的赤峰，风光旖旎，巍巍

红山见证着赤峰市日新月异的发

展。近年来，赤峰市红山区司法局

强化科技赋能，打造“互联网+公

共法律服务”新模式，创新普法形

式、聚焦数字赋能，让普法更精准、

方式更多样，着力实现信息化与法

治化的深度融合，切实让司法行政

工作搭上信息化的快车、插上信息

化的翅膀，让人民群众切实感受到

司法为民的“速度”与“温度”。

小漫说“典”
全民学法涨“热度”

“大姐，你用手机扫一下二维码，打开之后就是这
个漫画。”近日，红山区铁南司法所所长于杰在辖区开
展法治宣传活动时，给群众发放了小漫说“典”系列漫
画，还给群众讲解了更便捷的观看方式。“我们这个漫
画一个月推出一期新内容，这期是有关预防校园霸凌
的案例，告诉孩子们在学校遇到类似的事情该怎么
办。”

为贯彻落实习近平法治思想和习近平总书记关于
加强民法典普法工作的重要指示精神，扎实做好“八
五”普法工作，打造特色法治栏目，红山区司法局制作
了小漫说“典”法治漫画。

小漫说“典”结合重要时间节点，以群众关心的热
点事件为原型编写典型案例，对民法典中相关法条进
行解读。通过这种方式，群众记住民法典内容的同时，
提高了法治意识，树立了法治思维。

2022年5月至今，小漫说“典”已刊发了23期，累计
阅读次数超过50万次。该局通过更加生动、易懂的普
法形式，不断激发全民学习民法典的积极性，自觉养成
办事依法、遇事找法、解决问题用法、化解矛盾靠法的
良好习惯，进一步营造浓厚的法治宣传氛围和良好的
法治环境，引导群众深刻认识民法典、用好民法典。

小漫说“典”获得了自治区优秀法治文艺作品评选
图片类优秀奖，同时还入围了自治区网络普法新媒体
产品大赛优秀作品。

善谋更要善战，善做更应善成。赤峰市红山区司
法局积极打造高品质公共法律服务品牌，倾心倾力为
群众办实事、办好事，为服务高质量发展、维护社会稳
定提供了坚强的司法保障。

数字赋能
法律服务提“速度”

“我年纪大了，腿脚不灵活，去一趟市区太麻烦，又担心
自己说不明白，可能会白跑一趟，没想到通过视频与律师进
行咨询，解决了我的烦心事，真的是太方便了，这样的法律
服务真的是把温暖送到了老百姓的心坎上。”刘大娘激动地
说。

原来，在2023年9月的一天，红山区文钟镇三眼井村村
民刘大娘因为儿子拒绝赡养的问题，来到三眼井村委会反
映情况。村委会了解相关情况后，安排村调解员对刘大娘
的赡养问题进行调解，但由于刘大娘的儿子极其不配合，导
致调解协议无法达成。调解员建议刘大娘向律师咨询，通
过诉讼的方式解决纠纷。

在调解员的引领帮助下，刘大娘来到三眼井村公共法
律服务点设置的“小律”智慧普法与公共法律服务自助桌面
机前，拨通了红山区公共法律服务中心值班窗口的视频电
话，通过屏幕与值班律师进行了“面对面”的沟通。律师向
刘大娘和她的儿子讲述了民法典中关于赡养老人的相关规
定和诉讼程序中的注意事项。通过律师的讲解，刘大娘儿
子的态度发生了转变，表示愿意接受调解。此次咨询结束
后，经过调解员的后续调解，双方达成了赡养协议，“小律”
智慧普法让刘大娘享受到了免费的法律服务，解决了赡养
问题。

2022年，红山区司法局在红山区公共法律服务中心、镇
街公共法律服务工作站和部分村居公共法律服务室及律师
事务所配备了30台“小律”智慧普法与公共法律服务自助桌
面机，为群众提供法律咨询、法律援助、人民调解等司法行
政业务查询、办理，法律法规、案例文书查询，远程咨询等法
律服务，以智慧终端为载体延伸公共法律服务触角，法律服
务实现了“7×24”小时全覆盖。

采访中，记者在铁南司法所参观了数字化办公区、远程视
频调解室、智能法律服务终端等硬件设施，了解了这些设施在
提升工作效率、优化服务流程、强化法治宣传等方面的实际应
用情况，切实感受到了科技给司法工作带来的便捷与高效。

赤峰市红山区司法局党组成员、副局长陈国辉说：“近年
来，红山区司法局顺应数字技术发展新形势，大力推动司法行
政数字信息化建设与应用，铁南司法所是红山区司法局探索数
字化司法所建设的典型代表。目前，该所基本实现了办公数字
化、服务数字化、普法数字化，通过不断提升基层法治建设水
平，切实让人民群众感受到司法便民服务就在身边，使人民群
众的获得感成色更足、幸福感更可持续、安全感更有保障。”

科技支撑
便民服务有“温度”

为进一步推进公共法律服务体系
建设，加快实体平台向线上服务延伸，
红山区司法局在法律援助中心新增了

“无人律所”智能一体机并投入使用。
“无人律所”内置高清触摸终端机、身
份证读卡器等，该机具备 24 小时快速
查询、免费视频咨询、法律文书下载打
印等功能。该终端强大的法律咨询功
能切实提高了法律服务质效，来访群
众可按需分类选择要咨询的法律问
题，系统会快速从全国签约的合作律
师中连线律师，通过视频、语音等交流
方式，“面对面”“一对一”为来访群众
提供精准服务。

“我上次来咨询问题的时候，因为
排队的人比较多，工作人员就引导我
通过机器向律所咨询，确实很方便。
咨询的时候，要选择好咨询的问题，然
后与律师进行视频连线，线上解答疑
问。此外，这个机器还能免费打印法
律文书、合同样本等。我这次是来打
印一份租房合同，准备拿回去做个参
照。”正在“无人律所”智能一体机前办
理业务的韩先生对记者说道。

原来，红山区桥北街道居民韩先
生想要出租自己的一处房屋，他担心
自己写的租房合同不专业，导致后续
出现其他问题，于是来到红山区公共
法律服务中心，在一楼的智能一体机
前，打印了一份合同样本。

“‘无人律所’智能一体机的使用，
不仅让公共法律服务的方式更加多
样，减少了群众排队等待时间，还让公
共法律服务质量得到了进一步提升，
真正把便捷高效的司法服务送到了群
众家门口。”红山区司法局普法与依法
治理股负责人林皓说。

1 2

3

线上调解线上调解。。

““无人律所无人律所””智能一体机智能一体机。。

2024年7月30日 星期二 责编责编：：郭星宇郭星宇 制版制版：：包聪颖包聪颖

5 版


