
2 2024年6月13日

星期四

责编：郭 蓉

制版：包聪颖

改革发展再“上新”为民服务更“走心”
国内首家沉浸式“数智车管所”在鄂尔多斯市投入使用

24小时接待 办事“不出圈”

“小E，请问为摩托车挂牌需要带什么证
件？”

“摩托车挂牌，需要驾驶人携带身份证、
有效期交强险保单、购置税、购车发票、合格
证原件进行办理。”

走进鄂尔多斯市公安局交管支队车管
所业务大厅，就能看到一个提供语音引导服
务的白色机器人，正在为前来办理业务的群
众“支招”。

它的名字叫“小E”，不仅可以为办事群
众唱歌跳舞解闷，还熟练掌握几十项车驾管
业务办理信息以及车管业务办理地图，办事
群众有相关问题，可随时向它提问，并由它带
领群众到达办事窗口。

“小E”的出现打破了时间限制，为群众
提供 24小时全天候车管自助服务，有效填补
了8小时工作制外的盲区。

“在以往的问卷调查中，群众呼声最高
的就是解决办事时间与车管所工作时间冲突
问题。群众平时工作日忙，只有下班和节假
日有空闲时间，但车管所窗口办理业务又仅
限工作日，遇到业务高峰期，群众还需在窗口
排队等待，非常不便。”鄂尔多斯市公安局交
管支队车管所所长李永升介绍说。

角色换位，直面问题，寻求突破，利用好
智能设备解决问题，这是交管部门的破题之
法。

统计数据显示，鄂尔多斯市目前共有98
万辆机动车、88万名驾驶人，且每年在以平均
8%的速度增长，日均业务量 5500笔，年均业
务量 130万笔，业务量、驾驶人和机动车的增
长和车驾管警力配备不均衡，窗口无法做到
24小时提供不间断的车驾管服务，群众快速
增长的车驾管服务需求和有限的警力资源之
间的矛盾日益突出。在优化营商环境和“放
管服”改革的大形势下，鄂尔多斯市公安局交

管支队车管所先行先试，全面推进车驾管业
务与智能化、信息化技术深度融合，让“掌上
办、指尖办、快捷办”成为群众的首选和优选。

目前，该所实现 19项高频车驾管业务、
三力测试、机动车号牌自助领取、自助购税、
体检、照相、12123上网体验智能化办理……
不出办事大厅这个“圈”，就实现了业务办理
从“窗口固定时间办”向“随时随心自助办”的
转变。

365天×24小时全天候自助办理让服务
模式焕然一新，该所自主研发的“智慧车管”
微信程序被列为全区公安行政管理服务改革
试点推广项目。

政务“生活态”群众“少兜圈”

“这里不仅导视图清晰方便，还有随处
招手即停的业务询问车，办事真方便。”5 月
30日，前来办事儿的康巴什区滨河街道居民
乔明明说。

乔明明所说的正是鄂尔多斯市公安局
交管支队车管所创新打造的智能服务。

招手即停的业务问询车、清晰明了的指
引图、整齐划一的业务指引“码”……鄂尔多
斯市公安局交管支队车管所业务办理新方式
圈粉无数。

如何将有限精力集中起来让群众“少兜
圈”，是所有窗口部门都在思考的问题。

在推进智能化的同时，鄂尔多斯市公安
局交管支队车管所进一步推行“服务前置”工
作模式，摸索出现场导办人员、“车管E警”智
能导服机器人、智慧引导屏、24小时人工接线
等多元化导办模式。在 8 小时工作时间内，
由导办人员为群众现场咨询导办；在 8 小时
以外的时间，群众可通过“车管E警”智能导
服机器人随时进行自助“问、查、办”。同时，
在车管所院内推出“车管流动导办”服务，群
众随时招手或打电话，即可获得帮办指引。

此外，大厅外的路灯，除了具备感光照
明功能，还是“充电宝”和“音响”；大厅里的智
慧座椅，除具备传统的休憩功能之外，还具有
智能充电、无线上网、蓝牙音乐等功能……

“走心”不仅体现在便民服务上，还隐藏在日
常的小细节中。

该所配套搭建智能门禁管理系统和 24
小时无死角监控，最大程度营造安全有序办
事环境；增设图书阅览、休闲打卡、轻食简餐
等“暖心”服务项目，让群众在办事之余放松
身心……通过做精最后一米的“绣花功夫”，
提升群众满意度，让满心满意成为群众对车
管业务最普遍的印象和最肯定的回应。

小空间提供大便利。从“硬设施、软环
境”同步建设，到“数字赋能、贴心服务”同步
推进，鄂尔多斯市公安局交管支队车管所从
人文环境、物理环境、便民设施等方面精心设
计，让“服务有温度、为民有情怀”的办事氛围
环绕在群众周边，热气腾腾、贴近性十足的

“政务生活态”大幅提升了群众幸福指数。

“新”“心”总相印 扩大“服务圈”

“原本需要一周的时间才能拿到号牌，
这次办理只用了不到 3 分钟，而且还省了邮
寄费。”近日，东胜区市民张郎刚办结完新能
源小型汽车登记业务后，现场就领取了号牌，
高效率的制牌流程让他十分意外，也感到惊
喜。

指尖一点，等待时长由以前的一周左右
缩减为现在的 3 分钟以内，高效解决了群众
邮寄号牌等待时间长的问题。

惊喜的背后，是“走新”与“走心”齐上阵
的现实映射。

该所率先引进国内第一批新能源号牌
自助制作设备，推进新能源汽车号牌即申即
领工作；将机动车注册登记、驾驶人考试等40
余项业务权限下放至 9 个旗区车管所，实现

97%的市级业务向基层延伸；在业务大厅设
置企服窗口、绿色窗口、党员示范窗口等，推
出“N+”服务项目，扎实推进“一次办结”改
革；积极推行“互联网+车驾管业务”办理新
模式，互联网注册用户 90 万人，日均业务量
1500多笔；建成全区首家驾驶人满分教育和
审验教育培训中心，年均受理网上教育 8 万
人次；打造“流线型、闭环式”智能查验监管体
系，实现“零非法中介”“零黄牛”的双零目标；
首创领取驾驶证网红打卡模型，扩大了鄂尔
多斯车管品牌影响力……

“新”“心”相印，该所将“车管+”服务触
角广度延伸，进一步缩短群众办理车驾管业
务的时间，真正打造“家门口”的车管所。

凭身份证自助完成体检、拍照及缴费等
业务；新车注册登记，实现缴税一站办理；24
小时预约并自助完成驾驶证满分及恢复驾驶
资格考试……在“数智车管所”，全程自助一
次办，实现“面对面”到“键对键”的跨越式转
变，这正是鄂尔多斯市培育新质公安战斗力
的鲜活例证。

如今，“数智化车管”不仅助力鄂尔多斯
智慧城市建设驶入“快车道”，还持续为该市
优化法治化营商环境“加分”“吸粉”。从连续
9年上榜全国最安全城市，到连续3年被评为
平安中国建设示范市；从 2021 年首捧“长安
杯”到被公安部首批命名全国社会治安防控
体系建设示范城市……鄂尔多斯市公安局交
管支队车管所树立既“走新”又“走心”的“风
向标”，在拉高标杆中争先进位，在加压奋进
中开创新局，先后获得“全国公安机关成绩突
出集体”“全国交警系统党建带队建示范单
位”“全国巾帼文明岗”等国家级荣誉，连续蝉
联“全国一等车辆管理所”。

数智赋能，拥抱美好。鄂尔多斯市“数
智化车管所”一路进阶，助力“暖城”再次领跑
全国。

（王慧丰 张晓艳）

本报讯（记者 岳科坚 通讯员 王婧）为
进一步加强辖区路域环境治理工作，保障公
路安全畅通，4月中旬以来，内蒙古自治区交
通运输综合行政执法总队十三支队十八大
队联合内蒙古交通集团兴安分公司、蒙通养
护兴安公司相关部门开展了路域环境治理
专 项 行 动 ，重 点 治 理 六 中 队 辖 区 G302
（K1314+000）（阿尔山方向）观景台违法违
规摆摊设点行为。

行动中，各联勤单位部门负责人对违法
违规摆摊设点情况进行了实地调研，六中队
工作人员多次与摆摊设点当事人进行电话沟
通，宣传相关法律法规，讲解私自占用公路建

筑控制区摆摊设点存在的安全隐患。在耐心
讲解下，当事人认识到私自摆摊设点的危害，
表示会积极配合清理行动，自觉搬出堆积物，
移走占地车辆。6月初，十三支队十八大队联
合各联勤单位相关部门对G302（K1314+000）
（阿尔山方向）观景台开展区域封闭执法行
动，6月7日完成封闭，彻底解决了影响公路
路域环境安全畅通的“疥癣顽疾”。

下一步，十八大队六中队将严格落实联
勤联动协作机制，联合多部门持续完善路域
环境整治长效机制，全力做好辖区公路的路
域环境治理工作，切实提升辖区沿线整体形
象。

巴音宝力格讯 为切实提高环卫
工人群体的交通安全意识，压降涉非
机动车交通事故的发生率，守护好

“城市美容师”，近日，巴彦淖尔市公
安局交管支队乌拉特后旗大队积极
联系乌拉特后旗公共服务中心，组织
全旗 300 多位环卫工人开展了电动
车、三轮车交通违法行为专项警示教
育活动。

活动中，民警针对这一特殊群体
面临的交通安全风险，播放了警示教
育片《安全头盔戴与不戴的区别》《违
法载人篇》《货运车盲区警示片——货

车右转》，让环卫工人充分认识到了三
轮车、农用车、低速载货汽车违法载人
的危害。民警还向环卫工人讲解了日
常作业中如何安全装备、安全防护、安
全作业，反复提醒环卫工人在清扫道
路时，注意过往车辆，保持安全距离，
合理摆放防护设施，做到安全施工。

此次宣讲活动提高了环卫工人的
法治意识和安全意识，使他们真正做
到脑中记法、心中想法、行为守法，确
保他们始终牢记“生命安全第一”的工
作准则。

（布和）

聚焦环卫工人安全
开展警示教育活动

开展路域环境治理行动
提升辖区沿线整体形象

机动车号牌自助领取、驾驶人理论考试自助办理、忘带

身份证刷脸即可进行身份认证……如此先进的技术设备，就

在我们身边。

历经一年多的调研立项、资金申请、征求意见、技术报

批、专家论证、审查招标和实体推进后，近期，国内首家沉浸

式“数智车管所”在鄂尔多斯市成功投用。智能导服机器人

“小E”、智能化无人考场、智慧车驾管受理制证一体机……

一系列“黑科技”赋能，开启了“一次办、无等候、智能精准、快

捷便利、公平普惠”的公安车驾管服务新模式，让广大群众轻

松“掌控”车驾管业务。

设备、思路、手段的新实力配合暖心、贴心、安心的“心

实力”，成就了全国基层公安系统在“放管服”改革中的又一

精品工程。打造“未来车管”，鄂尔多斯走在了全国前列。


