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信任是诚信的基础。鄂尔多斯市

准格尔旗政府各部门将“信任”作为推

动诚信建设的“助推器”，能动履职，担

当作为，在做优服务上持续发力，积极

探索“承诺”信用修复模式，打造“相信

你”政务诚信新品牌，让办事企业及群

众感受到政府暖心服务的诚心和诚

意，并通过示范带动，形成双向互动、

互促共赢的良好局面，有效提升了企

业及群众“践诺言”的自主性和能动

性，为优化营商环境，推动经济社会高

质量发展赋能增效，诚信准格尔的美

好画卷正在徐徐铺开。

行政审批是法律赋予政府部门的一项重
要权利，实施好、运行好该项权利，事关国家经
济社会发展，事关企业、群众幸福感的提升。
准格尔旗按照“高效办成一件事”的思路，以

“相信你”的高姿态，大力推行“承诺容缺”便企
利民机制，对于手续未齐但又符合基本条件、
法定条件的行政审批事项，通过承诺的形式先
办后补，让企业、群众在办事过程中感受到“被
信任”的温暖，进而增强自身的诚信意识和诚
信理念。

步入新时代，便捷、高效是企业、群众办事
的“标配”。为了提高办事效率，让企业、群众
少跑腿，准格尔旗政府各部门以诚信为基石，
用“承诺容缺”小杠杆，撬动为民办事大效能，

把实事好事办在群众心坎上。积极落实推行
“告知承诺+容缺办理”审批服务模式，明确各
类事项清单，制定出台相应工作规范，将承诺
和履约作为诚信工程建设的重点，在审批服务
环节中全面推开，并将相关信息推送至信用信
息共享平台，引导群众在享受“承诺容缺”便利
的同时，能够主动履约，将需要后补的资料在
一定时间内补齐。

此外，准格尔旗司法局还在配合市级惠企
政策直达快享平台建设上发力，沟通协调人社
局、水务局等部门健全免申即享机制，精准匹
配符合政策条件的企业和群众，在办事流程上
做“减法”，让守法合规经营的企业坐上诚信

“直通车”，尽享党和政府的惠企便民“红利”。

通过企业信用修复，推动诚信建设工程走
深走实。准格尔旗在对辖区企业的监督管理
中，巧打“诚信”牌，通过“两书同达”等有效举
措，对受行政处罚的经营主体进行信用修复提
醒，让企业在规范经营的同时，注重诚信体系
建设，释放经营活力，让守信践诺成为优化营
商环境的“主旋律”，也让经营主体感受到了柔
性执法的温度。

“‘两书同达’就是我们在下达行政处罚决
定书的同时，向经营主体送达‘信用修复提醒
告知书’，告知他们信用修复的时间和条件，鼓
励和引导受处罚的失信主体主动改正失信行
为，提升自身信用水平。”准格尔旗市场监督管
理局副局长鲁建光如是说。

据了解，“两书同达”工作举措实施以来，
在准格尔旗市场监督管理局和发改委的牵头
带动下，目前已在全旗10个重点行业主管部门

全面推行。一季度，该旗共下达“两书”109份，
通知和指导48家企业进行信用修复，累计完成
信用修复120条。

在推进信用修复的同时，该旗还从减轻经
营主体负担的角度出发，做实“联”字文章，整
合联动执法资源，通过“进一次门、查多项事”
的“双随机、一公开”执法新模式，不断提升政
府公信力，把政府形象立起来。根据企业信用
等级评定结果，准格尔旗用好用活监督检查策
略，向评定等级低、违规违法经营的市场主体
常亮“监督利剑”，对于评定等级高且守法经营
的主体，则授予“免查金牌”。

无论是信用修复还是监督检查，准格尔旗
政府各部门始终将诚信思维摆在突出位置，用
实际行动诠释服务企业、群众的诚心，让人民
群众感受到柔性执法的温暖，在诚实守信的社
会氛围中接受熏陶。

“诚信经营是企业的立身之本。政府以
‘相信你’的高站位，通过‘承诺容缺’‘信用
修复’等举措，方便企业办事，帮助企业建立
信用体系，我们作为企业更应该守信践诺，守
法经营。”正在补交容缺资料的鄂尔多斯市王
道酒业有限公司负责人李仲伟说道。

正如李仲伟所言，准格尔旗打造的“相信
你”政务诚信品牌，辐射、影响、带动的作用
正在一步步凸显，更多市场经营主体已将诚
信的理念根植于内心，守信践诺已成为他们
的行动自觉。

政务诚信作为信用体系建设的“第一诚
信”，准格尔旗以“相信你”的品牌优势为依
托，充分发挥党政机关的表率作用，将诚信理
念融入依法行政、阳光行政，在执法监督、政

务服务中植入“信用+”场景应用，深入开展
信用排查专项行动，不断强化守信激励与失
信惩戒实效。此外，该旗还在诚信建设的宣
传力度上持续发力，按照“部门联动、吹哨报
到”的形式，形成宣传矩阵，多渠道、多形式、
多内容开展宣传活动，发出“诚信准格尔”最
强音，讲诚信、守信用在全社会蔚然成风，诚
信建设已成为带动营商环境持续改善的“新
引擎”。

诚为一切善法之源。作为政务诚信建设
的牵头部门，准格尔旗司法局将紧扣各行政
执法及政务服务部门的职能职责，用活用好

“信用符号”，在提升政府的执行力和公信力
上持续发力，让企业和群众在诚信、友善、和
谐的环境中不断提升幸福感。
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