
10 2024年3月22日

星期五

责编：钱 虹

制版：包聪颖 法院法院 专刊法院法院 专刊

依法而“治” 循案而“理”
鄂尔多斯市中级人民法院构建“三端五防线”诉源治理模式

鄂尔多斯市中级人民法院党组书记、院长●苏利军

近年来，鄂尔多斯市

中级人民法院坚持和发展

新时代“枫桥经验”，锚定

“公正与效率”，对矛盾纠纷

进行“化、止、解、断、终”梯

次过滤，2022年至今，全市

法院前端分流化解矛盾纠

纷7.35万件，一审服判息诉

率提高 2.5 个百分点，实现

了让矛盾在诉前化解、让纠

纷在诉内平息的多防线治

理目标。同时，500多名法

官干警走出法庭、走近群

众，用脚步走出了“法官离

群众更近、百姓离诉争更

远”的诉源治理之路。

鄂尔多斯市中院精准聚焦前端治未
病、中端治微病、末端治已病“三个端口”，
全面筑牢诉源、诉前、诉中、判后、执源“五
道防线”，构建“三端五防线”诉源治理模
式，实现矛盾纠纷化解“全周期管理”。

抓前端，源头减量。深化“一站式”
多元解纷机制建设，将 17 个审判法庭、8
个速裁团队、80 名干警派驻地方矛调中
心，与中心内人民调解、行业调解等调解
组织环环相扣，实现矛盾纠纷“一揽子调
处、全链条解决”。依托法院诉调对接中
心，创新性“打包”引入专业调解机构、仲
裁、公证、律师、中小企业联合会、金融纠
纷调委会等调解服务，构建起“人大代
表+法院”“政协+法院”多元解纷机制，形

成集 145 个调解组织、582 名调解员为一
体的多元解纷大平台，年均诉前调解案
件 2.48 余万件，诉前调解分流率 51.6%，
居全区法院第一。

抓中端，提质增速。深化“调解+速裁
快审”工作机制，推行诉前鉴定工作模式，
全市法院设立25个速裁团队（庭），年均快
审快结民商事案件 1.9 万件，将平均审理
天数缩短 16.6 天。建立诉中委托调解制
度，对立案后、结案前适合调解解决的案
件，经各方当事人同意委托调解；以“纠纷
从哪来”为基准点，强化类型化纠纷邀请
式调解，邀请相关部门共同参与案件调
解，让纠纷解决更彻底，年均调撤案件数
2.7万余件。

抓末端，息诉止争。“判后调解”止争
议，制定《鄂尔多斯法院判后释明工作办
法》，法官及时释法析理，引导各方当事人
更好地认可、服从、履行裁判；对一审判决
之后，当事人不服上诉但仍有调解意愿
的，进行有针对性的判后调解，引导当事
人理性上诉、服判息诉，实质化解纠纷。

“执源治理”促履行，强化“立审执”衔接配
合，建立执行通知前置机制、调判案件督
促履行机制，设立执行和解中心、执前督
促团队，建立生效裁判自动履行正向激励
等机制，多举措促进自动履行。2022年以
来，全市法院执结率同比提高 14.37 个百
分点，首执案件平均用时缩短 85.71 天，

“终”纠纷于诉末。

三端解纷 从“一元审理”到“五步共治”

四智发力
从“线下治理”到“线上解纷”

鄂尔多斯市中院坚持把司法工作与现
代科技深度融合，构建纠纷解决和司法服务
智慧模式，打造全覆盖“诉源智治”网络，将优
质解纷资源汇聚“云端”，让群众真切感受到

“法官就在身边”。
“码上调”实现码上解纷。研发上线鄂尔

多斯法院“多多评·码上调”三端五防线诉源
智治服务平台，群众有烦心事，可通过平台登
记上传，选择预约调解员上门或线上化解矛
盾，同时群众也可“抢单”参与矛盾纠纷化解，
形成了“纵向赋权、横向联合、数字加能”的全
民调解员工作体系。同时，将该平台嵌入全
市“多多评”智能综合便民服务平台，统一入
口、统一用户、统一兑换渠道，对当事人、调解
人员赋分激励、赋码评议，激励全民参与到矛
盾纠纷排查化解、基层社会治理中。

“连心法庭”架起连心桥。以苏木镇（街
道）、嘎查村社区等场所为支点，以数字化平
台为依托，在全市 9 个旗区全覆盖建成 21 个

“连心法庭”，形成集群众在线调解、远程开庭
以及法院普法宣传、收集社情民意、排查矛盾
隐患等功能于一身的司法服务新站点，架起
法治连心桥，群众可随时联系法官，法官也可
及时远程连线指导社区、嘎查村依法治理，切
实将司法服务的载体和触角延伸到基层。

“融合云平台”让正义提速。率先建成全
区法院首个以“跨网系、多场景、云部署、智能
化”为特征的“全时空泛在化”融合庭审云平
台，实现1+6+N多维度全业务在线服务模式，
实现全市170多个村委会、综治中心与法院庭
审系统、法官办公桌面互联互通，并打造25个
新一代融合法庭，一庭多用、内外共享，实现
线上线下无差别庭审。目前，已完成庭审
3300 余次，极大地方便了当事人诉讼，获评

“2023政法智能化建设创新案例”。
“可视化质效中心”让数据说话。加强法

院内部诉源智治，向管理要质效，搭建鄂尔多
斯法院可视化司法数据分析中心，对全市法
院司法数据实时监测、深度整合、智能分析、
可视化管理。重点聚焦全区法院“蒙马奔腾
4.0”质效指标，实时提取服判息诉率、长期未
结案件、法定审限内结案率等20项重点指标，
为全市法院质效管理、考核评优及社会治理
态势分析提供科学数据支持。2023 年，全市
法院审限内结案率达 95.57%，平均结案时间
为46.67天，以诉源治理成效推动审判工作现
代化。

鄂尔多斯市中院突出服务在庭外，延
伸司法服务触角，变被动受理办理为主动
源头防范，法官走进群众，主动解决诉求，
推动解纷关口前移，最大限度减少和避免
纠纷的发生。

让司法“生根”基层。积极弘扬“四下
基层”优良传统，建立“四个一”工作法，实
施“一嘎查村、社区、商圈一指导员”“一月
一次纠纷排查”举措，形成纠纷排查闭环
和预防化解联合机制，及时就地解决矛
盾。派出514名干警担任法治指导员，“一

对一”对口指导片区网格，大力培育本辖
区“五老”调解员、社区工作者等解纷力
量，引导基层组织自治，将法院化解矛盾、
定分止争职能嵌入基层解纷网络。

让法官“走进”群众。建立法官入企
驻村工作机制，设立738个法官驻村、驻企
工作室（站），开展“法官下基层、服务零距
离”活动，法官改变以往被动等待惯性思
维，主动走到群众身边指导纠纷化解，变

“坐堂问案”为“入户走访”，以司法力量解
决群众难心事。2022 年至今，源头解纷

10733 起，真正把邻里纠纷及时化解在百
姓家门口。

让司法“助力”乡村。联合全市包联驻
村办、驻村工作队，共同设立全市司法助力
乡村振兴指挥中心，派出巡回审判先锋队
和司法助力特遣服务团，充分发挥驻村工
作队熟悉乡情、人情的优势和法院干警熟
悉法律、善于调解的优势，及时研判、有效疏
导，让多起跨越10余年的草牧场纠纷案件
得以源头化解，协同化解大量乡村矛盾纠
纷，共建“无讼村居”，助推基层治理。

双向融入 从“被动解决”到“主动融入”

鄂尔多斯市中院找准职责定位，跳出
法院视角，积极融入党委领导、政府负责、
社会协同、公众参与、法治保障的社会治
理体系，充分发挥党总揽全局协调各方的
领导核心作用，推动全市解纷工作从“法
院主抓、单打独斗”向“党委领导、多元共
治”转变。

把牢发展“主航向”。鄂尔多斯市委
出台《关于推进新时代全市法院工作高质
量发展的意见》，就诉源治理工作等23项
重点工作进行安排部署，成为我区首个以

盟市党委名义出台的专门支持推进法院工
作高质量发展的创新性文件。

握紧动力“主引擎”。鄂尔多斯市中
院联合14个部门出台《鄂尔多斯市关于进
一步加强诉源治理工作的实施意见》，明
确40项职责任务，激发更大的协同治理能
量。探索将伊金霍洛旗人民法院诉讼服
务中心整体迁入旗社会治安综合治理中
心并正式挂牌，成为全区法院系统首家推
动构建“非讼前端发力、诉讼末端断后”递
进式解纷模式的法院。

筑牢治理“主阵地”。推动将“司法建
议回复采纳情况”纳入全市依法治市考核
指标中，推动司法建议由“软建议”向“硬
执行”转化。2022 年至今，全市法院发送
司法建议922件，回复反馈并采纳落实843
件，反馈率和采纳率持续上升，2023 年回
复采纳率 99.05%，同比提升 18.05 个百分
点，其中党政机关反馈率达到 100%。此
外，发布金融审判、行政审判、物业纠纷等
各类审判白皮书6份，有力推动了相关领
域问题的解决。

党委领导 从“单打独斗”到“多元共治”

观摩杭锦旗人民法院诉讼服务中心观摩杭锦旗人民法院诉讼服务中心。。


