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扎根禁毒一线 忠诚履职担当
—— 记呼和浩特市公安局回民区分局禁毒民警牧仁额

本报记者●赵芳

研判情报，他抽丝剥茧；侦查探案，他洞
若观火；抓捕收网，他英勇果敢。他是从警10
年来，一直坚持战斗在禁毒第一线的呼和浩
特市公安局回民区分局禁毒大队一中队中队
长牧仁额。10年里，他从未有过退缩与恐惧，
总是带头冲锋在前，在他看来，禁毒就要“除
恶务尽”。

2021年10月3日凌晨4时，在高速呼和
浩特白塔收费站处，牧仁额和同事已布控多
时，却一直不见目标毒贩的车辆。正在牧仁
额联系其他布控点同事，询问目标毒贩是否
已由其他方向进入呼和浩特时，一辆挂有鄂
M车牌的车辆进入视野。牧仁额立即示意对
方停车接受检查，可对方非但没有停车，反而
利用国庆节期间收费站可自由通行的便利，
欲加速通过。见此，牧仁额与同事们立即上
前强行将车拦停，并将车内驾驶位上的犯罪
嫌疑人王某波当场抓获。

“8·26”运输、贩卖毒品案主犯王某波的
落网让回民区公安分局禁毒大队的全体民警
松了一口气。但遗憾的是，当日车上另一名
贩毒嫌疑人王某利用光线差、地形复杂等条
件趁机逃脱。在全面搜索、追击未果后，牧仁
额果断调取、固定公共视频资料，并将当场缴

获的994.4克毒品进行封存，为下一步网上追
逃与毒品鉴定、微量物证鉴定做好准备。事
实证明，牧仁额此举让落网后的王某在证据
面前无从辩解，最终受到法律的制裁。

2021年11月，落网后的王某坚称并未参
与运输毒品。警方通过采集王某血样，与当
日缴获毒品包装上残留的DNA进行比对，才
确定了王某参与贩毒的证据。

“8·26”案为2021年公安部督办案件，是
近年来呼和浩特地区较有特点的大宗毒品案
件。警方共缴获毒品冰毒1.97公斤，刑事拘
留28人，抓获吸毒人员124人，彻底摧毁了一
条从湖北至呼和浩特的贩毒通道。

在牧仁额办理的一起贩卖毒品案中，一
贩毒嫌疑人在与其下线或吸毒者进行交易时
从不下车也不使用电子转账，往往采用提前
预埋或两车交汇时隔窗抛投的方式进行，牧
仁额与同事紧盯数月都未能将其成功抓获。
2023年6月，牧仁额得知该嫌疑人刚刚从云
南省乘坐飞机返回呼和浩特，可此前其自驾
开往云南的车辆却通过托运公司运往了陕西
省西安市，这一举动极不合常理。经过多方
研判，牧仁额判断嫌疑人在云南省贩得的毒
品很可能就藏在车内，为了迷惑警方、逃避打

击才采用人货分离的方式运毒。
为一举将其抓获，牧仁额与同事提前赶

往西安市某大型停车场，顶着酷暑高温对千
余辆车进行排查，最终找到了贩毒嫌疑人驾
驶的车辆，并在其前往取车时将其成功抓
获。在对车辆进行拆解后，民警在两侧车门
的夹层内查获了用14只矿泉水瓶分装的近4
公斤毒品。

作为一名禁毒警察，抓获吸毒人员、消除
毒品带来的社会治安隐患是职责所在。说起
这一工作，牧仁额颇为感慨。他告诉记者，10
年里他面对过的吸毒人员不计其数，但早年的
一次抓捕行动让他至今记忆犹新。

那是一个下着大雨的下午，牧仁额带领
队员抓捕四名吸毒人员。线索显示，这四名
吸毒人员正在呼和浩特市玉泉区一居民楼下
的修车店内吸食毒品。当牧仁额一行赶到
时，四人已吸食完毕，正欲驾车离开。此时如
果吸毒人员将车辆开上路面，隐患极大。牧
仁额与同事便以警车为盾，将四人驾驶的车
辆逼至修车店一面墙壁处，同时将修车店钢
质卷帘门落下，防止吸毒人员逃出发生意
外。可让民警猝不及防的是，四名吸毒人员
由于吸食大量毒品导致行为过激，竟驾车直

接冲撞墙壁，车辆受撞击侧移后，又直接冲破
卷帘门，撞上路边停放的私家车。为防止路
人受伤，牧仁额与同事不顾自身安危立即上
前欲将车内四人拉下车辆。可让牧仁额更加
没想到的是，这四名吸毒人员还在车内携带
了管制刀具，并持刀挥向了牧仁额。关键时
刻，牧仁额用手中的警棍进行格挡，并最终将
其制服。

“那次行动中，一名已被制服的吸毒人
员在带上手铐后，仍用袖口内藏着的刀片
划伤了民警。吸毒人员服食毒品后的行为
是不能以正常逻辑判断的，稍有不慎就可
能伤及无辜百姓，更可能危及参与行动民
警的生命安全。”牧仁额说，此后他收戒了
400 余名吸毒人员，每一次行动都力争做到
慎重、果断。

从事禁毒工作以来，牧仁额直接破获毒
品刑事案件30余起，参与办理毒品刑事案件
60 余件，可谓战功赫赫。10 年里，他先后获
得呼和浩特市公安局“十佳破案能手”、回民
区公安分局“破案能手”称号，荣立个人三等
功两次、个人嘉奖两次。10年里，他以高度的
责任感和敬业精神，践行了一名人民警察的
初心使命。

“有问题，找小张准没错。”提起张婉
璐，呼和浩特市玉泉区公安分局石东路派
出所辖区的很多群众都会竖起大拇指。
这是张婉璐辛勤耕耘社区警务多年收获
的最珍贵的口碑。从警十余载，张婉璐在
社区警务工作中就辖区情况因地制宜，精
耕细作，把身子沉到基层，把工作做到一
线，在她的带动下辖区形成了“上下一盘
棋，大家一条心”的社区警务工作新局面。

群众“贴心人”

到2024年，张婉璐已经当了5年社区
民警。

这5年里，张婉璐已经数不清自己在辖
区内兜了多少圈，见了多少人。谁家有点矛
盾有点纠纷，都会给她打电话，她也总能第
一时间出现在每个需要帮助的现场。

作为一名社区民警，最让她感到欣慰
的是，群众都认识她，有困难也喜欢找她
帮忙。

“您好，我想采集血样，找到我走失多
年的弟弟，您能帮我吗？”2023年农历八月
十五前夕，张婉璐接到了一位陌生男子打
来的求助电话。电话中的男子告诉张婉
璐，自己一家是外地户口，目前定居呼和
浩特，十多年前与弟弟在唐山走失，这些
年虽多方打听但没有任何音讯，弟弟的下
落成了全家的心病。最近他看到了公安
部“团圆计划”的新闻，想到了走失多年的
弟弟，因父母身体较差，暂时无法回老家
采血样，情急之下便想到了同事嘴里时常
提起的“社区民警小张”，希望张婉璐助力
自己一家和弟弟团圆。

张婉璐立即将有关情况向上级部门
请示汇报，并在农历八月十五当天，带着
男子及其双亲采集了血样。“谢谢您，张警
官，让我们再次看到了寻亲的希望。”走出
血样采集处，男子的母亲拉着张婉璐的手
久久不愿放开。

“小张，钥匙交给你了，如果有人租房
你看着办就行。”

“张姐，能帮我开个证明吗，我急用。”
“阿姨，我妈妈临时加班，她让我跟着

您。”
......
社区警务工作千头万绪，既有守护人

间烟火的责任，也有家长里短的种种繁

琐。怀揣着“群众的事，再小也是大事”的
理念，张婉璐努力把为民服务的每一件事
抓实做好，日复一日，年复一年，赢得了百
姓认可，成了辖区群众的“贴心人”“自家
人”。

社区“守护人”

“群内居民，在我未核实完发帖人信
息前，请大家不要转账、私聊、捐款！”看到
居民微信群发布的一条“轻松筹”求助链
接，张婉璐习惯性地提醒群众捂好“钱袋
子”。

打开链接后，张婉璐发现链接中图片
模糊不清、证明人证明词含糊统一，所述
孩子生病一事极为可疑。为了甄别信息
的真实性，张婉璐立即在群内开始调查，
通过微信群添加发帖人，但此人微信无法
正常添加，只能顺着拉人入群的顺序找到
第四个人时才可以添加，张婉璐向第四个
人发出添加好友申请，并马上将前三人全
部移出群聊。“如果是我冤枉了您，我当面
向您道歉。”担心自己的谨慎误伤到真正
需要帮助的人，张婉璐又在好友申请对话
框中发出这句话。

但第四名可疑人员始终未同意添加
申请，张婉璐又联系第五个人，第五个人
是石东路派出所辖区居民赵女士，赵女士
称前几日在路边看到扫码送礼物活动，她
为了领礼品就扫了对方的二维码，信息可
能就是在那时泄露的。得知此情况，张婉
璐又将第四个人移出群聊，并借此次机会
在群内提醒辖区群众提高警惕并宣传反
诈知识。再狡猾的狐狸也不敌经验丰富
的猎手，张婉璐的“闪电行动”成功守住了
居民们的“钱袋子”，居民纷纷在微信群中
为她“点赞”。

此外，张婉璐结合辖区实际，因情施
策、多措并举，通过为辖区居民注册“国家
反诈中心”APP、微信群内分享反诈常识、
现身说法讲述真实诈骗案例等方式，开展
多形式、多层次、全方位的立体化防范电
信网络诈骗宣传工作。

尽管科技在逐渐解放着“脚力”，但张
婉璐还是喜欢和群众唠家常时的那种踏
实感，“群众的事，再小也是大事，我要对
得起这身警服，对得起辖区的每一位群
众。”张婉璐告诉记者。

不负青春好韶华 三尺窗口绽芬芳
——记包头市石拐区公安分局出入境管理大队辅警张乐

本报记者●肖玥

在包头市公安局石拐区分局出入境管
理大队，有这样一位女辅警，没有抽丝剥茧的
辨疑寻踪，她却用真挚和热情赢得群众赞誉；
没有惊心动魄的抓捕瞬间，她却用微笑和高
效让群众期盼而来满意而归。从警10年来，
她尽职尽责、发光发热，在平凡工作中诠释着
对党忠诚、为民服务之情——她就是石拐区
公安分局出入境管理大队出入境窗口辅警张
乐。

和其他爱美的姑娘一样，张乐也有一个
化妆盒，然而这个被她经常放在办公室的化
妆盒，实际是她为民服务的“百宝箱”。采访
当天上午9时，初次见到张乐时，她正打开她
的“百宝箱”为办证群众做拍照准备工作。

“很多来办证的群众不知道，护照等证
件的照片拍摄对申请人有着较严格的要求，
尤其是女士，不得化浓妆，我就准备了卸妆
巾；不得带美瞳，我就准备了隐形眼镜盒；头
发不能挡眼睛，我就准备了小卡子；有的申
请人唇色发白，我就准备了一支淡颜色的唇
膏……”这个“百宝箱”里应有尽有，张乐说，
让申请人对自己的证件照满意是她的心愿。

接过一份申请表，审核、拍照、录入信
息，张乐一天的工作就这样开始了……

十年间，经张乐之手办理的往来港澳通
行证、大陆居民台湾通行证、护照等证件5万
余本，每一本证件从申请到制证可不是想象
中那样简单，她要做的不仅仅是耐心受理，更
重要的是严把关口，每个环节都要格外仔细、
谨慎，用张乐的话来说，“出入境窗口是首道
关卡，再忙也不能有丁点马虎。”

多年的理论学习和实践历练，使得张乐

练就了一双“火眼金睛”。2023年夏天，一位
独自来到窗口办理某地通行证的六旬老人引
起了她的注意。“大爷，您去该地做什么？”“您
说一个人去旅游，那您的目的地是哪？能否
给我看一下报了哪个旅行团？”“您说一下您
儿子的联系方式，我确认一下家人是否知道
您此次出行”……面对张乐的再三追问，老人
神色慌张、含糊其辞。经过张乐的进一步询
问，得知老人通过某短视频平台联系“古玩贩
子”欲前往该地做买卖古董生意，根据多年经
验，张乐判断老人很有可能遭遇了诈骗，一番
劝阻和耐心说服后，老人终于恍然大悟，感谢
张乐为他保住了养老钱。

这样的事情不胜枚举。
“其实并没有什么技巧，向其他优秀的

前辈和同事们学习，加上自己日积月累的
磨练和总结，用心做好每一件事，服务一定
要‘靠前一步’”……在张乐看来，“苦练内
功”可以不断提升业务能力，“勤修外功”方
能持续优化服务水平。2023 年 12 月 27 日，
包头市举办全域人才岗位实战练兵、“工匠
杯”职工职业技能比赛颁奖典礼，张乐荣获
警务辅助人员项目第三名，这是对她的努
力最好的认可。

不同的肩章，身负同样的担当。作为一
名辅警，张乐从不因为自己的辅警身份而放
松对工作的要求，参加工作 10 年来，她始终
本着在事业上讲“奉献”、在业务上讲“求精”、
在服务中讲“亲情”、在工作中讲“实效”的原
则，以“一张笑脸相迎、一句亲切问候、一心一
意办事”塑造亲民爱民形象，打造便民服务亮
丽窗口。

做实社区“微警务”搭建警民“连心桥”
——记呼和浩特市玉泉区公安分局石东路派出所民警张婉璐

本报记者●郭惠心

热情服务群众。


