
辅警队伍作为公安力量的重要补充，在
重大活动安保、道路交通安全管理、公安政务
服务等方面发挥了积极作用。近年来，通辽
市霍林郭勒市公安局锚定“管好用好辅警队
伍”目标，聚焦重点难点，完善组织支撑、职业
发展、后勤保障，持续加强辅警规范化管理，
提高辅警队伍战斗力，着力推动辅警管理工
作高质量发展。

坚持问题导向
健全组织支撑体系

霍林郭勒市公安局党委高度重视辅警
管理工作，多次召开党委会议研究有关辅警
规范管理政策的贯彻落实意见，着力破解体
制性、机制性难题。结合实际制定《霍林郭勒
市公安局警务辅助人员层级晋升办法（试
行）》，规范录用程序、强化政治审查，严把准
入关口、严抓教育培训、严格科学管理、严明
警纪警令，注重政治引领，将党史学习教育、
队伍教育整顿向辅警延伸，不断筑牢队伍忠
诚根基，极大地增强了队伍综合素质和整体
战斗力。

坚持严管主基调，以制度加强刚性约
束，建立监督机制，定期对辅警违纪违法情况
进行排查梳理，变“被动等问题”为“主动查问
题”，及时解决一些苗头性、倾向性问题，确保
辅警队伍纯洁可靠。

打通晋升空间
完善职业发展体系

今年11月，霍林郭勒市公安局向政府财

政部门申请60万元的辅警服装费，让全局辅
警以“新形象”走上工作岗位。“我们有了自己
的警号、肩章和服装，对于我们来说职业认同
感也进一步提高了。”霍林郭勒市公安局辅警
魏源说。

近年来霍林郭勒市公安局持续加大保障
投入，以辅警管理改革创新为牵引，积极请示市
委市政府，全面形成政府牵头、公安主管、财政

和人社等部门配合的辅警管理工作新格局，将
辅警纳入健康体检、优抚基金、慈善救助等范
畴，推动全市辅警人均年经费保障标准不断升
级，实现了辅警履职有突破、薪酬有保障、职业
有空间、队伍有形象的工作目标。

今年，全市辅警年经费总量较2020年提
升 27％，辅警人均月收入提高 25％，让辅警
群体切实享受到改革带来的红利。

激发队伍活力
提升辅警保障力度

为进一步激发辅警荣誉感、使命感，充分
调动全局辅警的工作积极性、主动性，霍林郭勒
市公安局还大力开展辅警表彰奖励工作。

“这不仅是证书和奖金，这代表的是局
党委对我们工作的认同！”2022年度表彰时，
受到表彰的反恐怖和特巡警大队辅警邹纯鑫
表达了自己的心声。

今年以来，霍林郭勒市公安局先后组织
了最美辅警、十佳辅警等多项评选表彰工作，
共计表彰奖励辅警146人次，发放奖金11万
余元，推出了一批如“感动北疆最美辅警”刘
东升、“通辽好人”杨明轩等为代表的先进典
型，增强了辅警的职业荣誉感和自豪感。

同时，该局党委为每名辅警争取到年均
2400元的体检额度，对家庭困难、因公受伤、
大病的辅警组织慰问；成立心理健康服务队，
定期组织开展心理健康服务；在炎炎夏日开
展送清凉活动，为辅警发放避暑物资等，切实
把从优待警落到实处。

今年以来，霍林郭勒市公安局共看望慰
问辅警30余名，发放各项津贴物资17次，共
计35余万元。

下一步，霍林郭勒市公安局将继续立足
公安工作实际，确保全市公安机关系列改革
措施落地生根，最大限度激发全局辅警活力，
为公安工作高质量健康发展提供更加坚实的
保障。 （霍林郭勒市公安局供稿）

探索创新促规范 提高队伍战斗力
通辽市霍林郭勒市公安局着力推动辅警管理工作高质量发展

“小”派出所里能做“大”文章
乌兰察布市公安局集宁区分局以坚持和发展新时代“枫桥经验”构建主动防范体系
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在构建社会治理体系工作中，基层派出
所处在维护社会治安、服务群众的最前沿，是
基层社会治理的主力军，更是平安建设的“压
舱石”。

乌兰察布市公安局集宁区分局在创建
“枫桥式公安派出所”过程中，明确“派出所主
防”职能定位，结合辖区人口结构、矛盾纠纷
类型等方面特点，逐步建立社会治理共同体，
构建主动防范体系，做优便民服务，取得了显
著成效。

优化警力配置
提升警务效能

乌兰察布市公安局集宁区分局坚持内
外挖潜与机制创新并重，探索有效缓解因警
力不足带来的社会管控难题，促使警务工作
由“被动警务”向“主动警务”转变，实现警力
资源和警务效能的最大化。

各派出所根据民辅警年龄结构、能力特
长、性格特点择优定岗，配齐配强“两队一室”
警力，并根据各片区每日接处警实际情况，推
行“1+3+2”警员配比模式，即每天安排1名接
警员、3名出警员和2名巡逻员负责日常警务
工作。该警员配比模式在确保高质效完成派
出所工作的同时，还蕴藏着“派出所+”职
能。

派出所2名巡逻员与责任区的特巡警配
合，构建了“派出所+特巡警”的“主防”模式，
实现派出所和责任区特巡警业务双向融合、
警力相互补充的工作目标，打造“高峰站岗、
平峰巡线、有警接警、无警巡逻”的巡处一体
化勤务模式，辖区治安纠纷、突发事件处置率
显著提升。

今年以来，各派出所打击现行违法犯罪
25起，抓获现行违法犯罪嫌疑人50余人，服
务街面群众 5689 次，见警率、管事率明显提
高，既震慑了犯罪，也赢得了民心。

各派出所结合各自人员结构，不断丰
富暖警爱警政策。白海子派出所创新奖励
方式，提出“奖休”概念，秉持“以工作见真
章，以实绩论英雄”的原则，强化内部考评机
制，加大对队伍的日常监督管理，采取“奖
休”的方式，激励成绩突出的民辅警。该举
措不仅能让民辅警身心得到休整，同时也促
进民辅警寻找到差距、认识到责任、激发出

动力，真正体会到“干与不干不一样，干好干
坏不一样”。

延伸警务触角
搭建“主防工事”

各派出所深化“两队一室”警务模式改
革，坚持“派出所以基础工作为主、以社区警
务为主”“社区警务专业化、社区民警专职
化”，强力推进“派出所主防”落地见效。

幸福路派出所、马莲渠派出所、白海子
派出所为推动“共建、共治、共享”的社会治理
新格局，努力做实乡村振兴警务工作，将辖区
划分为多个责任区，每个责任区任命一名民
警为片区长，专职负责各项警务工作，同时，
率先推行派出所民辅警到村委会兼任村书记
（主任）助理，现阶段已全部实现。

同时，按照“一村一辅警”的要求，派出
所按照人岗相适、人尽其才原则，优先把业务
能力强且对行政村人熟、地熟、情况熟的辅
警，选任为驻村辅警，并在行政村逐一建立乡
村警务室。

着警服的“村干部”借助身份优势和职
能优势，强化信息收集工作，推动“微信+社
区警务”机制，拓宽、延伸派出所警务触角，搭
建“主防工事”，及时获取社情民意，基本实现

对各类苗头性、倾向性信息提前掌握，对重大
风险隐患提前获取、提早预判。

德法情相融合
延伸调解触角

集宁区公安分局以“深耕善治”为切入
点，积极推动派出所工作从“以打为主”向“以
防为先”转变，从“防范发案”向“防范风险”延
伸，着力擦亮“调解工作室”矛盾纠纷化解品
牌。

各派出所抽调有基层工作经验的民辅
警成立“调解工作室”专司调解工作，让调解
工作成为化解矛盾纠纷的必由之路，让调解
室成为警民“连心桥”。“调解工作室”秉持依
法为纲、以情为线、以理为要原则，坚持以事
实为依据、以法律为准绳前提，按照“群众先
说理、民警后梳理、警民共谈理”的顺序，找到
引发矛盾纠纷的根本原因、症结所在，用心用
情感化当事群众，充分运用德法并举、情法相
融、宣教合一的方式，将情感、法理贯穿于矛
盾纠纷调解始终，引导矛盾纠纷双方当事人
换位思考，理清矛盾纠纷发生的原委，认清矛
盾激化的危害后果，用群众听得懂的语言摆
事实、讲道理。

在此基础上，各派出所“调解工作室”还

不断创新模式，吸纳外力，采取“警+N”的模
式，联合当地司法所、社区（村委会）工作人
员，实行“多部门协同、法理情融合”的警司联
调机制，将公安机关处警中的快速反应优势
和司法所、法庭调处矛盾纠纷的优势及村委
会（社区）人熟、地熟、事熟优势集中整合，全
力防范化解管控各类矛盾，最大限度地减少

“民转刑”案事件的发生。
2023 年，集宁区公安分局各“调解工作

室”共调解矛盾纠纷1753起、治安类纠纷506
起、民事纠纷 1247 起，治安调解案件同比上
升115.4%，调解工作成效显著，极大提高了人
民群众的幸福感、获得感、安全感。

警务不断前移
服务精准暖心

借助“互联网+”的优势，各派出所将警
务工作前移，利用社区警务建立微信群，搭建

“指尖小警务”，可咨询、可办事的警务平台让
群众享受到了更加方便快捷的服务。

“指尖小警务”聚焦企业所求、群众所
需，实施点对点精准服务。通过“指尖小警
务”，派出所能够第一时间了解企业、群众诉
求。而“移动警务队”则针对特殊群体实行上
门服务，完成由“你上门寻求帮助”向“我上门
主动服务”的转变。

利用“指尖小警务”收集到的企业反
馈，集宁区公安分局出台了多项优化法治
化营商环境便民利民举措，在各派出所开
设服务企业“绿色通道”，向企业员工发放
派出所制作的便民利民服务卡，公布民警
联系电话，公开便民措施，并组织“移动警
务队”主动上门为企业员工办理各种业务，
帮助企业整改各类安全隐患，指导企业制
定安全管理制度及应急预案，开展联合演
练，提高企业防范能力。

2023 年，各派出所“指尖小警务”与“移
动警务队”组合，为特殊群体居民上门办理户
籍业务 467 人次，为企事业单位职工上门办
理居住证314个，办理户口迁入57人次，提供
服务咨询3750余次。

在坚持中焕发生机，在发展中发扬光
大。乌兰察布市公安局集宁区分局将继续踔
厉奋发、笃行不怠，不断续写新时代“枫桥经
验”亮丽篇章。 （戴思惟）

“移动警务队”主动上门为企业员工办理业务。

大力开展培训，提升队伍综合素质。


