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“推进市域社会治理、扮靓平安法治乌海”系列报道——

治理重复警情 守护生命防线
如何让 110 报警服务热线更畅通、警

情处置更高效？乌海市公安局精准施策，
靶向发力，加快处警响应速度，积极开展
重复警情治理工作，让 110 成为守护群众
的“生命热线”。

如何让 110 报警服务热线更便民、服
务水平更优质？乌海市公安局深入研判，
找准症结，提升处警服务质量，纵深推进
重复警情治理工作，让 110 成为服务群众
的“民生热线”。

自开展重复警情治理工作以来，乌海
市公安局依托 110 接处警系统，积极化解
各类矛盾纠纷，切实提高风险防范水平，
收获了骄人的成绩。如今，各类警情大幅
下降，群众的满意度明显上升。

精准施策
守护群众“生命线”

7.9 万 余 条 警 情 数 据 被 梳 理 排 查 、
3077 条重复警情被摸清摸实、224 个研判
指令被下发属地分局，这是重复警情治
理工作开展以来乌海市公安局亮出的成
绩单。

110 报警服务平台是接收、处置警情
的最前沿，是守护群众生命财产安全的

“生命线”，在打击犯罪、维护治安、服务群
众等方面发挥着重要作用。但在日常接
处警中，110 报警服务平台接到的重复报
警、无效警情、恶意谎报警情等情况时有
发生。近年来，乌海市公安局全力整治接
处警各环节存在的突出问题，积极开展重
复警情治理工作。

重复警情是指在日常接处警工作中，
同一诉求的警情虽经公安机关民警多次
处置，但报警人员仍在反复地报警。这类
警情既可以是同一报警人因为同一警情
而在一定时间内持续反复报警，也可以是
不同报警人因同一警情在不同时间段内
的反复报警。

为了全面加强矛盾纠纷排查化解，提
升社会治安整体防控水平，防范严重暴力
犯罪案件发生，切实保障人民群众生命财

产安全和公共安全，10 月 20 日，乌海市公
安局出台重复警情治理工作机制。

重复警情治理范围包括：110 警情中
涉及“一人多报”“一地多报”“多人报一”
的重复警情，特别是群众一年内报警 5 次
以上、单月报警 3 次以上、一周报警两次以
上，反映同一诉求而多次、反复拨打 110 报
警电话的重复警情。

在具体工作中，乌海市公安局制定了详
细的工作举措，其中包括：情报指挥中心依
托 110 接处警系统，在派警的同时，将报警
手机号码的历史报警记录和报警人的基本
信息同时推送处警单位，辅助处警民警对警
情情况作出提前预判、风险评估，从而有针
对性地开展处警工作；情报指挥中心通过

“智能AI警情分析系统+人工结合”方式，常
态化开展重复警情梳理排查，形成研判指
令，纵向推送处理单位，开展矛盾纠纷化解
工作，横向推送治安部门，指导做好矛盾纠
纷排查化解工作。

2023 年以来，乌海市公安局依托 110
接处警系统，对重复警情数据进行了梳理
分析，对警情多发的地点、单位和人员开
展了研判，对重复报警趋势、警情类型进
行了精细化分析，并形成整改清单，进行
精准下达。

平息纷争
解决群众“揪心事”

“双方积怨已久，如果不及时处理，就
有可能激化矛盾，让事态进一步升级。”乌
海市公安局滨河分局治安大队大队长董
占良所说的这起纠纷因船而起，当事双方
积怨成仇，一度不可调和。

10 月 15 日，乌海市公安局滨河分局接
到 110 指挥中心派警，白某与何某因船只
使用权问题引发纠纷。民警赶往现场后，
经了解获悉，白某、何某共同出资购买了
一艘铁制船只，在黄河乌海段从事芦苇收
割工作。后来，两人因船只使用问题产生

矛盾。在现场，民警对两人释法明理，希
望双方通过法律渠道解决纠纷。

10 月 18 日，乌海市公安局滨河分局再
次接到报警，何某在白某不知情的情况
下，再次私自使用船只，导致两人因船只
权属问题发生冲突。

为了避免流血事件发生，民警开始想
办法、找对策，决定彻底解决该起纠纷。
民警向在场群众询问后，得知白某的叔叔
就在附近。他们找到白某的叔叔，让他作
为中间人进行调解，尽量促成双方达成调
解意向。

在民警的劝说下，白某的叔叔表示，
他可以按原价收购船只，获得该船的权
属。白某与何某同意了这一方案，愿意放
弃船只的使用权。

“放心吧，矛盾已经彻底解决了，我们
不可能发生冲突了。”几天后，白某、何某
来到乌海市公安局滨河分局，当场作出承
诺。

随着纷争的平息，当事双方不再剑拔
弩张，这起纠纷成功解决。而该起纠纷也
因此成为重复警情治理机制出台后乌海
警方处理的第一起案件。

“我们全力开展矛盾纠纷排查化解工
作，对性质不恶劣、没有产生严重后果的
警情及时调解处理，努力做到矛盾纠纷早
发现、早预防、早化解、早处置，切实防范

‘民转刑’‘刑转命’等案件的发生。”乌海
市公安局滨河分局局长张平说。

重复警情不仅增加了公安机关的日常
接处警量，浪费了宝贵的公共服务资源，
而且严重干扰了公安机关的日常接处警
工作。

数据显示，通过重复警情治理，乌海
市 110 报警服务台日均呼入电话同比下降
9.4%、有效警情同比下降 10.8%；全市 110
接处警工作群众满意度同比上升 1.4%，群
众的幸福感、安全感和获得感进一步提
升；化解各类矛盾纠纷 181 起，整治治安乱
点 29 处，净化了社会环境，提升了平安指
数。 （梁瑞虹）

经棚讯 为全面检验2023年度全面依法
治旗工作成果，充分发挥全面依法治旗考核
在推动落实法治建设中的重要作用，切实提
升法治建设各责任主体的执行力和责任意
识，近期，赤峰市克什克腾旗委依法治旗办
对全旗16个苏木乡镇和街道管理办公室的
依法治旗工作完成情况进行了实地督察考
核。

依法治旗办按照年度工作要点科学制
定了《农区乡镇、牧区苏木镇、街道管理办公
室2023年度全面依法治旗工作绩效考核指
标》，通过年度考核和日常监督相结合、现场

考核与材料审核相结合的形式，重点围绕党
对法治建设的全面领导、依法履行法定职
责、落实普法责任制、加分项等6方面16项
具体指标进行督察考核，并就督察中发现的
问题及时向被检部门提出整改建议和意见。

考核发现，该旗全面依法治旗工作与上
年度相比有较大幅度提升，各苏木乡镇（街
道）对依法治旗工作的责任意识有效增强，
真正做到与业务工作同部署、同推进、同督
促、同考核、同奖惩，形成良性循环机制，依
法治旗工作更加规范化、制度化。但是对照
全面依法治旗的目标要求和各项指标任务，

仍然存在着部分工作推进不够均衡，基层执
法队伍整体素质还需提高等问题。

下一步，依法治旗办将聚焦督察重点，
坚持问题导向，强化思想引领，将习近平法
治思想及时转化为全面依法治旗的内生动
力与实际行动，以高度的政治自觉和行动自
觉推进全面依法治旗工作。 （李莹）

开展实地督察考核 推进依法治旗工作

大板讯 为充分发挥法律服务保障职
能，提升企业防范风险、化解风险能力，近
日，赤峰市巴林右旗司法局联合内蒙古江泉
律师事务所走进巴林右旗水司物业管理有
限公司开展以“千名律师助万企”为主题的

“法治体检”暨普法宣传活动。
本次活动以提供精准的法律服务为目

标，采用座谈交流、答疑解惑、以案释法等形
式为企业提供“一对一”的法治体检服务。
在全面细致了解该企业在管理和经营发展
方面面临的难题后，律师结合企业当前的实
际情况，现场解答了企业负责人提出的法律
问题，并就合同签订、职工劳动保护、涉诉法
律风险等内容提出针对性建议。

活动中，巴林右旗司法局人员和内蒙古
江泉律师事务所的工作人员向该公司的广
大职工发放了民法典宣传册，并为 10 余名
有需要的职工提供“面对面”的法律咨询服
务，在解决职工法律难题的同时，引导广大
职工要增强法治意识，运用法律武器积极维
护自身的合法权益。 （李颖）

千名律师助万企 法治宣传护权益深学细悟领会精神
扎实推进主题教育

林西讯 近日，赤峰市林西县公证处召开学
习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主
题教育工作会议，深入学习贯彻习近平总书记
重要讲话精神，会议由林西县司法局党支部派
驻公证处党建指导员高富全主持。

高富全从学习习近平新时代中国特色社
会主义思想的重大意义、丰富内涵等方面进
行了详细解读。他指出，习近平新时代中国
特色社会主义思想展现了当代共产党人的政
治品格、价值追求、精神风范，全体与会人员
要把抓好主题教育作为当前重要的政治任
务，不折不扣地抓紧抓实。

高富全要求，全体与会人员要严格按照
中央部署和上级要求，落实理论学习、调查研
究、推动发展、检视整改等措施，做到落点精
准有力、整体协同联动，一体推进主题教育走
深走实。在理论学习的同时应联系实际，在
今后工作中要开拓工作思路，优化工作方式，
提升服务水平，确保公证业务办理客观、公
正、便民，并畅通监督渠道，接受群众监督，着
力维护和提升公证公信力。 （王大福）

民警对重复警情进行回访民警对重复警情进行回访。。 齐越齐越 摄摄

检警共建实验室 智慧赋能提质效
满洲里讯 近日，呼伦贝尔市满洲里市

人民检察院与满洲里市公安局共同建立
的联合快检实验室正式成立，并在满洲里
市人民检察院办公楼举行揭牌仪式。

该实验室是满洲里市检察院在原有公
益诉讼快检实验室的基础上，在满洲里市
公安局的大力协助下，进行设备、设施升
级改造构建而成，能够充分满足公益诉讼
和环食药侦查业务需求，进一步提升调查

取证工作的科技含量和精准度，是提高办
案质效的重要支撑和有力保障。

该实验室的建立也是检察机关和公安
机关以推动资源共享实现智慧赋能、科技
强检和科技强警的创新之举。在实验室
的筹建过程中，满洲里市检察院与公安局
还组织公益诉讼和环食药侦查业务骨干
开展了同堂培训，使其能够熟练掌握检测
设备的操作规程以及线索发现、调查取证

的技能。快检设备的利用价值进一步彰
显、检测水平进一步提升将在环资、食药
领域打击违法犯罪行为和保护社会公共
利益中发挥积极作用。

下一步，满洲里市检察院与满洲里市
公 安 局 将 继 续 致 力 于 快 检 实 验 室 专 业
化、规范化建设，推进检测能力和检测水
平的再提升。同时以共建快检实验室为
契机，在案件线索共享、案件介入侦查、

疑难复杂案情研判等方面，进一步密切
公益诉讼业务与环食药侦查业务的协作
配合，推动互学互鉴，共同促进办案质效
的稳步提升。满洲里市检察院副检察长
姜万生、满洲里市公安局副局长依和及
公益诉讼检察部门、生态环境食品药品
犯罪侦查大队相关人员参加了此次揭牌
仪式。

（辛清蕊）


