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生成式人工智能法规解析及知识产权风险
●李茜舒曼

5 月 23 日国家互联网信息办公室审议
通过了《生成式人工智能服务管理暂行办
法》，旨在促进生成式人工智能健康发展，
习近平总书记在主持召开中共中央政治局
会议中指示：“要重视通用人工智能发展，
营造创新生态，重视防范风险。”

《生成式人工智能服务管理暂行办法》
（以下简称“办法”）奠定了我国对生成式人
工智能服务的基本态度及行政监管措施，
共分为 5 章 24 条。其中，办法第二条规定
了生成式人工智能服务法律适用的基本范
围包括文本、图片、音频和视频等内容，其
中不包括新闻出版、影视制作、文艺创作等
活动；这一规定确定了生成式人工智能服
务所规制的法律客体，即不在客体范围内
的作品类别则不适用该办法。

办法第三条规定，根据人工智能技术
的不同特点，采用不同的监管方式和标准
进行分类分级监管，其原则是发展和安全
并重、促进创新与依法治理相结合，鼓励创
新发展的同时确保使用人工智能服务安全
合规；比如，在训练数据处理活动和数据标
注方面，对于涉及个人隐私的数据，应严格
控制其使用范围并取得个人同意。

该办法第四条第 1 款、第 4 款对于生成
式人工智能服务的内容限制包括政治敏感
信息、社会公序良俗、个人合法权益等方
面，这些内容在生成式人工智能算法设计
时采取屏蔽关键词汇的方式，即不提供相

关方面的内容反馈，而该限制在软件使用
过程中是显而易见并极易被观察到的；办
法第十四条规定，提供者发现违法内容的，
应当及时采取停止生成和传输、消除等处
置措施；发现从事违法活动的，应采取警
示、限制功能、暂停或终止向其提供服务。
但同时提供者对使用者的输入信息和使用
记录应当依法履行保护义务。这就说明，
国家政策在生成式人工智能安全度方面采
取“收紧”措施，以监管为方式，严格控制人
工智能的发展不超出社会稳定和网络安全
的合理框架。

该办法第四条第 2 款规定，在算法设
计、数据训练、生成模型的过程中避免出现

“歧视”，这就是首先从采样数据入手，在训
练数据中纳入不同背景和经历的人群，采
用具有多样性和包容性的数据；同时，在第
七条第 4 款中也提及要提高训练数据质量，
增强训练数据的真实性、准确性、客观性、
多样性。其次，在算法设计中采用反偏见
算法来检测和纠正人工智能系统中的偏
见，这些算法可以识别和纠正训练数据中
的非客观因素，同时在人工智能系统的设
计开发过程中，研发专家进行涉入干预，以
抽样方式纠正系统中的计算偏差，以保证
数据的相对准确性。

该办法第四条第 3 款和第 5 款规定尊
重知识产权、商业秘密，并提高生成式人工
智能服务的透明度和可解释性，这些措施

即可避免算法“黑箱”的存在，也能了解系
统的决策过程和结果。算法是由商家和技
术公司设计的，其过程中的不可解释性就
会形成算法“黑箱”，机器学习的思路和结
论目前不完全具备可视性和可解释性，因
此带来的一部分技术壁垒使人们无法破译
和解释人工智能是如何作出决策和判断
的，这与透明性原则相抵触，其科学性也就
难以令人信服。预防或避免算法歧视、不
透明等弊端，最大限度减少算法“黑箱”可
能造成的负面影响，建立与之配套的监管
和治理措施，是推动生成式人工智能健康
发展的技术关键，也是生成式人工智能未
来发展方向的技术保障基础。

传统的人工智能偏向于分析已经存在
的事物，而生成式人工智能正在创造新的
东西，即所谓人工智能从感知理解世界已
然到生成“创造”世界的跃进，人类的某些
创造性工作也可能在不久的将来被生成式
人工智能完全取代，同时，也有一些创造性
工作会加速进入人机协同时代。生成式人
工智能技术将会把创造知识工作的边际成
本降至零，打通不同学科之间的知识壁垒，
形成跨学科联动，实现低成本甚至零成本
的自动化内容生产，这一内容生产的范式
转变将升级甚至重塑内容生产供给，进而
给依赖于内容生产供给的行业和领域带来
巨大影响，从而将引起整个应用生态体系
的变化和调整。

由于生成式人工智能的创造力是基于
深度学习的“模仿式创新”，因而在实践中
极易引发新型的知识产权侵权风险。比
如，2017 年微软研发的生成式人工智能“小
冰”通过训练学习了新中国成立前 519 位诗
人的作品集合，生产了第一部人工智能诗
集，面对“小冰”可能造成的侵权风险，微软
以该训练数据均来自公开无版权权益问题
的数据，或经授权使用的数据为由，主张其
生成内容不具有侵权风险。由此可见，生
成式人工智能的著作权侵权风险不在于其
生成内容是否具有独创性，而在于其原始
素材或数据的取得是否征得著作权人的授
权许可，其生成过程可能因为损害原著作
权人所享有的修改权、保护作品完整权等
人身权利，以及演绎权等其他权利而形成
侵权风险。在全球范围内，现行著作权法
框架下人工智能生成物均无法受到必要性
保护，亦无法在相关行政部门进行著作权
登记确权；但从保障、激励创作者权益的角
度出发，具备人类作者充分干预的人工智
能生成物可以参考著作权法中的演绎作品
加以合理保护，而其创作过程应标注清晰
的劳动投入比例，以此证明人类作者的干
预程度。由此可见，人工智能生成物已然
不在现有著作权法可调整的框架范围之
内，应采用网络安全法、数据安全法、个人
信息保护法、科学技术进步法等法律、行政
法规加以规制。

1、呼和浩特
地点：呼和浩特市德春源饭店

存在隐患：疏散指示标识损坏、违

规使用液化气罐。

2、包头
地点：包头市盛世晶华酒店有限

公司

存在隐患：酒店室内消火栓无水。

3、乌海
地点：海勃湾区梦回汉朝主题餐

饮俱乐部

存在问题：三楼厨房内一具消火

栓箱内无水枪水带。

4、赤峰
地点：松山区佳香宾馆

存在隐患：占用封闭楼梯间。

地点：赤峰市红山区集众盛达宾

馆

存在隐患：消火栓无水。

5、呼伦贝尔
地点：阿荣旗居然之家家居建材

市场有限公司

存在隐患：火灾自动报警系统不

能正常运行、防烟排烟系统、消防水泵

以及其他自动消防设施不能正常联动

控制、自动喷水灭火系统或其他固定

灭火设施不能正常使用或运行、防火

门、防火卷帘等防火分隔设施损坏的

数量、大于该防火分区相应防火分隔

设施总数的 50%。

6、兴安盟
地点：科右前旗某迪吧

存在隐患：采用易燃、可燃材料装

修装饰且无法立即整改，严重威胁公

共安全。

7、巴彦淖尔
地点：巴彦淖尔市五原县盛世佳

苑小区

存在隐患：堵塞消防车通道。

8、乌兰察布
地点：察右后旗嘉和花园小区

存 在 隐 患 ：居 民 楼 道 内 乱 拉 电

线 充 电 及 停 放 、车 辆 占 用 消 防 车 通

道。

地点：察右后旗塞外明珠酒店

存在隐患：三楼、五楼缺失标志、

应急照明灯，消火栓无水。

9、锡林郭勒
地点：西乌珠穆沁旗君悦商务酒

店

存在隐患：室内消火栓停用。

地点：太仆寺旗纸塑制品产业园

区

存在隐患：遮挡消火栓、办公区和

生产区未进行有效防火分隔、电器线

路敷设不符合消防技术标准、液化气

罐放置不符合规定。

10、鄂尔多斯
地点：伊金霍洛旗和合超市水岸

新城店、东胜区瑞丽东方酒店有限责

任公司

存在隐患：厨房使用醇基燃料、报

警控制柜停用。

11、通辽
地点：内蒙古信兴新能源材料有

限公司

存在隐患：熔炼生产车间缺少安

全疏散指示标志和安全出口标志、轧

制生产车间员工宿舍电线敷设不符合

规定。

12、阿拉善
地点：阿拉善盟城西旅居养老有

限责任公司

存在隐患：封闭安全出口。

地点：阿拉善阿右旗吉鑫游乐园

存在隐患：应急照明灯损坏。

内蒙古自治区消防救援总队
2023年8月4日

内蒙古消防隐患曝光名单
物业服务好不好，直接关乎小区居民

的幸福感。近年来，随着业主维权意识的
逐渐增强，与物业公司之间的“恩怨情仇”
也逐渐增多。那么，业主对物业服务不满
意，能否选择拒交物业费呢？近期，呼伦贝
尔市中级人民法院集中审理了一批物业服
务合同纠纷案件。

案情简介
2019 年 4 月 20 日，呼伦贝尔市某物业

服务有限公司与呼伦贝尔市海拉尔区某小
区业主委员会签订一份《物业服务合同》，
约定物业公司为该小区提供物业服务，服
务 期 限 为 五 年 ，自 2019 年 5 月 1 日 起 至
2024 年 4 月 30 日止。双方约定了服务事
项、物业服务费用等内容。物业服务公司
提供了相应服务，但小区部分业主认为物
业服务不到位，连续三年拒绝缴纳物业
费。物业公司遂将部分业主诉至法院，请
求法院判令业主支付物业费。经一审法院
审理后，对于物业公司的部分诉求予以了
支持，但认为提供的服务有瑕疵扣减了部
分费用，对此物业公司不服，上诉至呼伦贝
尔市中级人民法院。

庭审过程
二审中，业主辩称，物业公司服务不到

位，存在众多服务问题：小区存在乱停车、
占用消防通道的情形；不清理积雪、垃圾；

楼道门锁不及时维修；小区内监控形同虚
设；电梯停电，物业公司没有备用电源等一
系列服务问题。

法院审理
承办法官根据相关法律规定向涉案小

区业主进行了释法说理，并向业主说明即
使物业公司提供的服务有瑕疵或者服务不
到位也不能成为业主拒交物业费的正当、
充分理由。业主可以向业主委员会反映情
况，也可以向主管部门反映情况，应当通过
正当的渠道解决问题。对于物业公司提供
服务有瑕疵的问题，经承办人了解实际情
况后，物业公司也承认了其不足之处，并承
诺及时加以整改。在法官的调解下，最终，
业主向物业公司缴清了所欠的物业费，物
业公司也撤回了上诉，案件得以圆满解决。

法官提醒
物业公司与业主之间应该按照合同约

定履行合同义务。一方面业主应该及时缴
纳物业服务费用。另一方面，随着人们对
美好生活的需求日益增长，物业服务公司
也应履行职责，不断提升服务质量，满足业
主的服务需要。

（马俐丽）

物业服务不到位 业主可以拒交物业费吗？

近日，巴彦淖尔市乌拉特前旗人民法
院民事审判第一庭公开开庭审理了一起互
易合同纠纷案件，原被告用各自的车辆置
换了对方的车辆，原告补了部分差价。合
同中格式条款约定，如车辆不能过户则退
还车款并支付违约金。车辆交付后，被告
无法提供车辆的登记证书，双方多次协商
未果，原告便擅自将车辆开回被告经营的
店铺封堵大门，双方矛盾激化，后原告诉至
法院要求解除合同返还车辆及车款。

承办法官在查明案情后，采取“背靠
背”的调解方式，分别为原被告双方释理析
法，分析利弊，最终二人达成调解意见，双
方均同意退还各自车辆并由被告退还原告
车辆差价。为了督促双方的交付情况，承

办法官在闭庭后当即驱车亲自前往车辆交
付现场，在双方确认了车况，完成交付后，
督促双方为对方出具收条确认。自此，本
起纠纷顺利解决。

温馨提示：在签订合同时一定要注意格
式条款的内容，充分尽到审查义务，最大程
度保护自身合法权益。《中华人民共和国合
同法》第三十九条规定：采用格式条款订立
合同的，提供格式条款的一方应当遵循公平
原则确定当事人之间的权利和义务，并采取
合理的方式提请对方注意免除或者限制其
责任的条款，按照对方的要求，对该条款予
以说明。同时要注意，并不是所有的格式条
款都是无效的，已尽到合理提示及说明义
务，该格式条款应属有效。 （张海清）

互易合同有漏洞 现场交付解难题

说法法官■


