
服务野送上门冶 企业野不跑腿冶

包头市检验检测中心依托“包检道”跑出便民“加速度”
本报记者荫刘琪

野您好袁是青年农场加油站吗钥 这里是包头
市检验检测中心袁我们从耶包检道 '后台看到你
们提交了 12台税控燃油加油机的强制检定委
托袁我们明天上午过去检定可以吗钥 冶野这么快浴
太好了袁谢谢您袁那明天见遥 冶

7月 19日 15时许袁 包头市检验检测中心
流量计量室工作人员看到野包检道冶平台上中国
石油天然气股份有限公司内蒙古包头销售分公
司青年农场加油站提交的税控燃油加油机强制
检定委托后袁 立刻进行电话回访袁 确定检定时
间遥这是包头市市场监督管理部门便民尧利民的
一个服务举措袁 更是自治区市场监管部门致力
探索质量基础设施协同创新和应用发展新模
式尧推动经济高质量发展的一个缩影遥

据了解袁野包检道冶 是包头市市场监督管理
局首创设立的质量基础设施公共服务平台袁由
包头市检验检测中心负责具体建设运营和管
理遥该平台集计量尧标准尧检验检测尧认证服务等
质量基础设施要素为一体袁 同时涵盖了知识产
权服务尧缺陷消费品召回尧强检计量器具管理尧
企业标准自我声明尧质量惠民服务尧质量公益培
训以及品牌评价尧行业政策推送尧公共服务资源
查询等质量技术服务内容的质量基础设施线上
服务平台遥 平台主要面向产业尧企业尧区域特别
是中小企业提供全链条尧全方位尧全过程的质量
基础设施综合服务遥

野所谓耶包检道 '袁耶包 '即包容尧涵盖袁力求
达到全领域尧全覆盖曰耶检 '即质量基础设施一站
式服务曰耶道 '即承载尧合作尧发展遥该平台充分利
用耶互联网+爷的数据优势尧科技优势和平台的共
享经济模式袁通过数据联通袁推动质量服务供需

之间的资源共享尧技术共享和信息共享袁进而有
效提升质量基础设施服务效能袁 最大限度满足
质量技术服务供需双方需求袁 降低企业技术运
营成本袁实现从耶最多跑一次 '到耶一次也不用跑
'的转变遥 冶包头市检验检测中心业务运营科副

科长刘文阁介绍说遥
自 2018年野包检道冶平台上线运行以来袁注

册企业用户近 3000家袁38家检验检测技术机构
成为平台签约单位袁 累计为全市企业免费检定
各类计量器具 74万台件袁 减免费用约 3500多
万元遥 为各类企业和相关机构提供各类质量技
术服务和咨询 5623件渊次冤袁为中小企业提供免
费质量培训 4500多人次袁 受理质量惠民服务
18900人次袁 为各级市场监管部门提供基础数
据 11056条次遥 2021年袁该平台受到国务院办
公厅通报表扬和督查激励袁 获评国家中小企业
公共服务示范平台袁自治区野专精特新冶中小企
业高质量发展服务平台袁 同时还被国家市场监
管总局评为野检验检测促进经济社会创新发展冶
优秀案例噎噎

面对一个又一个荣誉袁对于野包检道冶未来
的发展袁 包头市检验检测中心副主任郭华坦言
道院野目前袁耶包检道爷平台服务半径逐步拓展到包
头乃至内蒙古周边地区袁服务企业数量尧效能和
平台的品牌效应日趋突出遥平台将以科学尧权威尧
创新尧开放尧共享的发展理念袁致力探索质量基础
设施协同创新和应用发展新模式袁 立足包头袁面
向全区袁辐射华北尧西北袁努力发挥耶包头质量 '
的引领作用袁不断扩大耶包头品牌 '的影响力袁为
推动自治区经济社会实现更高质量尧 更有效率尧
更加绿色的可持续发展贡献包头力量遥 冶
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近年来袁 鄂尔多斯市东胜区司法局以便民
利民为切入点袁不断在服务举措上下狠功夫尧下
实功夫尧下细功夫袁着力为群众提供野广角度冶
野宽范围冶的公共法律服务遥在野365全要素冶治理
模式的引领下袁为群众提供优质高效尧精准便捷
的法治服务袁为推进市域社会治理现代化尧建设
更高水平的平安东胜尧 法治东胜提供了有力的
法治保障袁擦亮了野东胜司法冶品牌遥

多元解纷
满足群众司法新需求

东胜区司法局坚持发展新时代 野枫桥经
验冶袁积极构建矛盾纠纷多元化解新格局袁化身
野解铃人冶袁当好野和事佬冶袁最大限度将矛盾纠纷
化解在基层遥

野挑选调解经验丰富尧专业能力强的党员干
部袁打造了耶袁浩人民调解工作室爷等 16个个人
调解工作室袁形成了诉调尧律调尧所调等多元联
动尧互为补充的调解机制袁增强矛盾纠纷多元化
解合力袁全方位化解矛盾纠纷袁努力做到矛盾不
上交尧服务不缺位遥 冶鄂尔多斯市东胜区司法局
党组书记尧局长李茜说道遥

野每一位调解员必须有人民情怀遥 冶走进袁
浩人民调解工作室袁 醒目的标语映入了记者的
眼帘遥 据了解袁无论是野鸡毛蒜皮冶的小矛盾袁还
是野错综复杂冶的大纷争袁在袁浩春风化雨般的
耐心调解中都会圆满解决遥

今年 4月 15日袁袁浩人民调解工作室成功
调解了一起历时两年的知识产权纠纷案袁 此案
件也是该调解室调解的首起知识产权纠纷案
件遥据查实袁此案件涉及 5项商标专用权的侵权
问题袁案件当事人牵涉三方袁被侵权商标已经完
成注册袁申请人以使用在先为由袁要求被申请人
撤回注册申请袁以恢复被侵权商标的使用权遥调
解工作室按照法律程序袁 通过商标注册代理机
构袁了解到此案侵权事实存在袁并通过该机构依
照法定程序办理了撤回注册申请袁 恢复原实际
使用人的合法商标使用权遥经过两次悉心调解袁
各方当事人最终达成了调解协议袁 使这起历时
两年之久的商标使用权侵权案件得以圆满调解
解决遥

野过去我们接的都是简单的案子袁为了深入

推进矛盾纠纷多元化解工作袁 努力满足人民群
众日益多元的司法需求袁 调解工作室不断强化
多元解纷功能袁 着力为人民群众提供丰富便捷
的纠纷解决渠道和一站式司法服务遥从 2018年
1月份至今袁我们调解工作室累计调解各类矛盾
纠纷共计 6167多件袁案件类别达到 18种袁其中
包含重大信访案件的化解和处置尧 物业服务合
同纠纷尧金融类案件尧婚姻家庭纠纷尧消费者权
益保护尧 买卖合同等遥 共向群众提供法律服务
356件次袁 案件调解成功率维持在 92%以上袁自
动履行率 100%袁未出现一起因调解引起的矛盾
激化甚至转变为刑事案件遥 冶袁浩说道遥

整合资源
织密公共法律服务网

为满足群众日益增长的法律服务需求袁
东胜区司法局建成了以局机关为核心袁 东西
两个服务大厅为主要阵地袁 带动城乡 150余
个法律服务点为一体的野一核尧两翼尧百点联
动冶公共法律服务网袁将东胜区 139名执业律

师尧 基层法律工作者和法律援助律师下沉到
各村尧社区袁为群众面对面提供及时有效的法
律服务遥

采访中袁 内蒙古蒙南律师事务所党支部
书记尧副主任邬飞向记者介绍道院野我们律所每
个月都会组织律师走进乡村开展法律援助宣
传活动袁并把电话公布给村民袁当村民遇到法
律方面的问题袁 随时可以拨打电话进行咨询遥
目前袁我已接到 10名村民的电话咨询袁咨询的
内容多数与房屋买卖尧民间借贷尧土地纠纷有
关遥 通过开展法律宣传活动袁我发现村民们更
加重视法律知识袁耶遇事讲法尧遇事用法爷的法
律意识越来越强袁这与法律服务触角向乡村延
伸有着直接关系遥 下一步袁我们将充分发挥专
业特长袁自觉承担起社会责任担当袁主动上门
为老百姓提供法律服务袁 把法律服务送到农
村尧送到群众身边遥 冶

东胜区司法局正在密织一张法律服务网袁
让老百姓野懂法用法冶变成一件轻松便捷的事遥
野我们今后要继续推动法律服务从 耶大水漫灌爷

向耶精准滴灌爷转变袁突出法律服务的针对性和
精准性袁 关注与人民群众利益紧密相关的法律
问题袁将法律知识送到百姓心坎上遥 同时袁紧紧
围绕脱贫攻坚尧 服务民营经济尧 乡村振兴等主
题袁拓展渠道尧创新形式尧增强联动袁将普法融入
解决实际问题和提供法律服务的全过程袁 切实
提升普法服务的实效性遥 冶李茜说道遥

创新形式
打造法治宣传野新名片冶

架起展板尧拉起横幅袁穿着制服带着条幅的
野服务员冶们就吆喝起来了袁不一会儿就吸引了
许多老百姓聚集到野摊位冶前遥一大早袁一个特殊
的集市就在伊克昭公园开张了袁集市上的野服务
员冶 都是来自东胜区司法局的普法工作人员和
各个律师事务所的志愿者律师袁 集市也不 野兜
售冶商品袁而是免费向过往群众提供法律服务遥
这是东胜区司法局野法律集市冶开业的场景遥

野2021年袁 东胜区司法局以政法队伍教育
整顿和党史学习教育为契机袁 持续深化公共法
律服务力度袁积极拓宽公共法律服务宽度袁组建
了一支集法治宣传尧法律咨询尧法律援助尧矛盾
调解尧大律师走基层尧公证业务等为一体的专业
法律服务团队袁精心打造野法律集市冶袁切实将公
共法律服务前移到基层一线袁 打通了服务群众
的野最后一公里冶袁将法律知识送到了老百姓的
心坎上遥 冶鄂尔多斯市东胜区司法局党组成员尧
法律援助中心主任苏娜说道遥

此外袁该局针对城乡法律服务的不同需求袁
建立城乡法律服务野菜单冶袁推进公共法律服务
野差异化冶袁尽量把法律服务触角延伸到基层袁开
展零距离尧贴近式宣传服务袁方便群众掌握法律
知识遥 同时袁法律服务团队把集市开到了学校尧
工地等地袁 让职业律师尧 调解员等与不同人群
野面对面冶交流袁按照不同对象不同法律尧同一法
律不同侧重尧同一内容不同深度提供普法服务袁
杜绝野一刀切冶野一锅炖冶袁切实发挥法治服务最
大效能遥

多点发力出实招 法惠民生提质效
鄂尔多斯市东胜区司法局着力打造社会治理野法治招牌冶

本报记者荫袁雪英 通讯员荫蔺天婧荫王洋洋

提供便民服务遥 刘琪 摄

依托法律服务大篷车开展普法宣传活动遥 高慧 摄


