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让“智慧普法”插上信息化翅膀
赤峰市司法局野八五冶普法全民法律知识竞答平台提升全民法治素养

伴随着互联网和数字技术的飞速发展袁
信息的传播形式和内容形态发生了深刻的
变化袁 运用传统形式开展法治宣传教育已
不能再满足市民日益增长的法治需求遥 随
着新媒体的飞速崛起袁 其传播形式的多样
性尧 传播速度的及时性和覆盖范围的广泛
性袁 更符合当下法治宣传教育的规律和特
点袁也更适应信息社会人们的需求和期盼遥
因此袁如何运用好线上渠道袁进一步增强法
治宣传教育的针对性和有效性袁 是摆在每
个普法人面前的一个重要课题遥

为深入学习宣传贯彻习近平法治思想袁
全面提升公民法治素养袁 提高普法针对性
和实效性袁完善和落实野谁服务谁普法冶普
法责任制袁推动野八五冶普法规划有效落实袁
赤峰市司法局研发野八五冶普法全民法律知
识竞答平台并组织开展一系列法律知识竞
答活动袁取得了良好效果遥
今年以来袁为适应野八五冶普法新任务尧

新标准和新要求袁 使普法形式进一步贴近

百姓需求袁用群众喜闻乐见尧更加趣味化的
方式增加普法工作的参与度与活跃度袁赤
峰市司法局以群众实际需求为导向袁 以增
强普法实效为重点袁着力推进野智慧普法冶
建设袁 研发野八五普法全民法律知识竞答平
台冶袁让书本上的法律知识野活起来冶袁让法
律走到群众身边尧走进群众心里遥
进入网络时代后袁人们获取信息的习惯

发生了变化袁 信息的形式也发生了巨大的
改变袁呈现碎片化尧扁平化的特征遥 利用新
媒体优势袁 将法治宣传内容的严谨性与表
现形式的生动性相结合袁 增强法治宣传产
品的吸引力袁在线上开展法治宣传教育袁使
受众能在最短的时间内获取生动形象尧简
单明了的普法信息袁 成为普法工作的必然
趋势遥

赤峰市野八五普法全民法律知识竞答平
台冶以互联网尧大数据尧云计算和人工智能
技术为基础袁提供内容丰富尧形式多样的普
法资源袁内容涵盖日常学习尧日常联系尧学

法视频尧普法案例尧互动 PK尧法治资讯等遥
为强化全民普法品牌效应袁 该平台设置了
野全民日常学法冶模块袁公众可通过手机学
习法律知识获取积分袁 积分可参与兑换红
包袁进一步提升了社会公众参与的积极性尧
主动性袁扩大了普法覆盖面遥
为充分调动相关单位的普法积极性袁有

效整合普法宣传力量袁 推进 野谁执法谁普
法冶普法责任制有效落实袁赤峰市司法局根
据年度重点普法任务袁 联合相关普法单位
在平台上分阶段尧分主题尧成体系地定期推
出主题普法竞答活动遥 参与答题活动时答
对四道以上即可参加抽奖袁 为中奖者发放
微信红包袁 提高了普法工作的有效性和针
对性袁强化了渗透力和参与度遥
截至 6 月末袁赤峰市已组织野3窑15 共促

消费公平冶野税收优惠促发展尧 惠企利民向
未来冶野劳动托起中国梦尧法治烛照职工心冶
野深入贯彻党的民族理论政策尧铸牢中华民
族共同体意识冶野共建清洁美丽世界冶 为主

题的普法知识竞答活动五次袁 平台注册总
人数 32万余人袁参与活动 200万余人次袁其
中领导干部尧国家机关工作人员 38 万余人
次袁 企事业单位工作人员 79 万余人次袁青
少年 28万余人次袁 农牧民 31万余人次袁社
区居民 26万余人次遥 极大地提高了全民普
法质效袁让法律知识看得懂尧记得住尧学得
会尧用得上遥 形成野人人知晓尧人人参与冶的
良好氛围袁全面提升了公民法治素养袁为法
治赤峰尧 平安赤峰建设营造了良好的法治
氛围遥

下一步袁 赤峰市司法局将紧跟时代步
伐袁贴近大众的需求与爱好袁加强利用新媒
体尧新技术开展普法宣传活动袁实施精准普
法袁 把提升公民法治素养与推进依法治理
等实践活动有机结合袁 把公民法治素养基
本要求融入文明创建尧 法治示范创建和平
安建设活动中袁让更多人主动学法尧趣味学
法袁提升全民法治素养遥

渊林凤冤

编织“共治网”修睦“邻里情”
鄂尔多斯市东胜区建设街道利民社区野邻里党建冶促和谐

本报记者荫王雅妮 通讯员荫张宇翔荫孙慧

广纳民意 共绘野同心圆冶
野我们辖区有 3个成型小区和 11栋开放

式单片楼袁老年人多尧流动人口多尧经营业态
也多袁为了更好地掌握辖区情况袁社区党支部
将辖区合理划分为 4个网格袁 成立了 4个党
小组袁并选出 78名党员中心户袁又组织了社
区网格员尧在职党员尧支部党员尧物业服务人
员尧业委会尧骨干居民等力量共同组建成野红
色工作队冶袁按照楼栋分成 14个红色小分队袁
收集民情民意尧 了解近期情况尧 化解居民矛
盾尧解决居民诉求袁将服务触角伸到居民家门
口遥 冶利民社区党委书记孙慧介绍道袁野我们还
制作了邻里便民服务卡袁 公布了服务热线电
话袁借助微信群等平台袁全天候尧无障碍搜集
社情民意袁不仅如此袁还有很多热心居民也参
与到共建共治共享的社会治理格局中遥 冶
师范家属楼一号楼的居民杨东升就是热

心居民中的一位袁 平时小区里维修改造和反
映情况时总有他的身影遥 野社区的工作人员都
很负责袁 小区里有什么问题都会积极地联系
解决袁前段时间有栋楼的污水管道坏了袁污水
流到我们楼这边袁我联系了社区袁他们特别利
索地就把问题处理了遥人家对咱挺好的袁咱有
机会就帮把手遥 冶杨东升说袁野社区也离得近袁
有什么事情我们就直接过去反映袁 他们的反
馈都很积极遥 冶有事求助志愿者袁没事成为志
愿者袁在社区营造的野和谐邻里冶环境中袁很多
居民积极参与着社区共建共治共享的推进工
作遥

杨东升口中污水管道问题的快速解决袁得
益于野邻里议事厅冶的作用遥 利民社区通过野社
区党组织吹哨袁 共建单位尧 在职党员报到冶机
制袁整合了共建单位尧在职党员资源袁加强了对
辖区资源的统筹协调力度遥在得知污水管道的
问题后袁社区通过野邻里议事厅冶组织自来水公
司尧施工单位尧物业尧业委会共同协商讨论袁研
究方案袁第一时间解决了下水疏通问题遥
有人提议尧有人管事尧有人议事尧有人办

事袁野社区联合党委领导尧共建单位协同尧党员
群众参与冶 的多元共治的社会治理格局赢得
了辖区居民的赞声遥

多元共治 纾困解难题
野社区做工作确实很细致袁很多事我没有

想到的遥冶交通 A区业委会主任蔡玉山对记者
说袁野以前我没有关注袁 最近老旧小区改造我
组织收费才发现袁 小区里有几户居民家里经
济很困难遥我把情况反映给社区的时候袁每说
到一户袁他们都知道袁而且对这几户的情况都
很了解袁 还会不定期地上门慰问尧 做服务工
作袁能够做到这么细致是我没有想到的遥 冶当
记者问及社区里的贫困居民情况时袁 孙慧脱
口而出袁野辖区困难群众有近 40户袁社区多方
协调袁为他们提供就业尧社保尧为老助老尧社会
救助等便捷服务袁 除了让他们享受到政府对
困难人群的帮扶政策外袁 我们也想办法联系
共建单位尧在职党员尧爱心企业等对他们进行
救助袁帮助他们联系就业岗位袁尽力做好困难

群体兜底工作遥 冶
据孙慧介绍袁 在今年重点开展的老旧小

区改造工作中袁 社区也努力帮助部分经济困
难家庭解决了许多困难遥 野老旧小区改造经费
是政府支持 80%袁居民自付 20%袁有些家庭确
实困难袁有很多顾虑遥但是老旧小区改造的确
能使居民的生活环境好很多袁 所以我们逐步
解决问题袁一直在推进遥 冶孙慧说遥

共建共享 旧貌换新颜
干净整洁的小区中袁 一片前不久才空旷

起来的空地令周围的居民瞧着舒心袁 不由地
发出感慨袁野这块拆了多好袁亮亮堂堂的袁早该
拆了冶野以前的凉房乱糟糟一片袁 看着还不安
全袁现在看着好多了冶野是啊袁院子里一下子空
旷起来了袁家里的车也有地方停了遥 冶

记者了解到袁 这片空地以前是居民自行
搭建的 20多个彩钢凉房袁 用于堆放一些杂
物遥 野那片彩钢房黑压压一片袁院子里显得特
别拥挤袁居民的车辆也没有地方停袁关键是还
存在安全隐患袁我们多次找居民做工作袁后来
又联系了城市行政管理执法局袁 前前后后地
沟通袁二十几位业主终于都同意拆除了遥 冶孙
慧笑着说袁野这也是我们的网格员下片了解到
的情况袁对于很多改造工作的线索袁我们会寻
找契机组织业主委员会尧物业公司及房管局尧
自来水公司尧天然气公司这样的职能单位袁通
过座谈的形式解决问题遥居民提需求袁我们帮
着协调解决遥 冶

野最近有居民反映袁 暖气管道埋深不够袁
得反馈给社区让帮忙联系一下相关部门问问
是否属实袁如果有这个情况看看怎么解决遥 冶
挂断了居民打来的电话袁 蔡玉山接着说道袁
野社区对于施工中出现的问题处理得都很及
时袁 前几天小区里的一棵六层楼高的大树被
挖断了部分树根袁大家非常担心袁我们这里风
特别大袁安全隐患太大了袁社区了解情况后袁
第一时间联系了区园林绿化发展中心袁 该中
心工作人员查看现场后把树冠削掉袁 及时解
决了安全隐患遥 冶
据了解袁 利民社区的老旧小区改造已经

基本完成了野三网冶的铺设袁即将开始节能改
造袁安装路灯尧设置充电车棚尧路面硬化尧活动
室翻新等工作正在按照计划推进当中遥
在社区和谐共建的舞台上袁党群活动尧帮

贫助困尧矛盾调解尧文化娱乐等野后勤工作冶至
关重要遥 越来越多的居民参与到小区共建治
理的野合唱冶中袁社区从唱野独角戏冶转变成社
区与共建单位尧小区居民的野联合汇演冶袁充分
运用各自职能优势尧资源优势袁最大限度调动
了辖区单位尧居民的积极性和社会责任感袁培
育群众共同体意识袁集中民智尧激活民力尧凝
聚民心袁真正实现了基层群众自治袁筑牢了社
会基层治理野根系冶遥

居民困苦我们着眼去关注袁 邻里矛盾我们

着重去调和袁群众难事我们着力去解决袁作为城

市推进市域社会治理野最后一公里冶的前沿袁鄂
尔多斯市东胜区建设街道利民社区在野365全要

素治理冶模式的引领下袁坚持以野邻里党建冶为品

牌主线袁以党建引领网格化治理为抓手袁构建起

野社区党支部要要要网格党小组要要要党员中心户冶
三级组织架构袁同时按照区域划分袁将社区 9个

共建单位划分到相应网格内袁 把党的触角延伸

到家门口袁着力推动社区与单位邻里共建尧小区
与小区邻里互动尧党员和居民邻里守护袁为辖区

居民打造了野邻里一家亲冶的和谐环境遥 社区负责人与共建单位代表座谈交流遥 张杰 摄


