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电商“618”接近尾声 消费表现超预期
呈现价值型购买尧反差式购物两大趋势

野618冶电商购物节刚刚过去袁各大电商
平台相继推出各种打折促销活动袁 在充斥
着定金尧满减尧打折券等字眼的购物节中袁
消费者需要注意些什么呢钥 让我们跟随记
者一起从 12315平台的投诉单中寻找答案遥

食品遇野变质冶尴尬

2021 年 5 月袁 李先生在某购物平台一
家食品店下单购买了一袋血肠袁 收件后发
现血肠已经变质袁随即要求商家退货退款袁
没想到遭到了商家的拒绝遥

明明标注了 野七天无理由退货冶袁 但即
便商品已经变质袁 商家都不接受退款的要
求遥 李先生认为袁该商家没有履行承诺的行
为已经构成欺诈消费者袁带着怒气袁李先生
拨通了投诉电话袁 希望商家尽快办理退货
退款遥

后经呼和浩特市玉泉区市场监督管理
局介入袁最终商家为李先生退款遥

节日惊喜打折扣

5月初袁路女士通过微信联系到一家花
店袁选购了一款野母亲节花束冶袁想要给母亲
一个节日惊喜遥

节日当天收到快递后袁路女士发现物品
与商家承诺制作的成品图片不符袁 花品的

种类与总数量对不上袁 便联络花店沟通解
决遥 商讨过程中袁商家始终回避问题袁只承
诺以后有订花需求会补偿路女士遥 但路女
士认为袁母亲节是很重要的节日袁也是花品
销售热度很高的一天袁 但商家不应以此为
借口降低商品质量袁以次充好袁既降低了顾
客的好感度尧又丢失了平台的好评分袁还让
自己因对花束不满意而感到遗憾袁 希望商
家尽快办理退款并在平台致歉遥

乌海市海勃湾区市场监督管理局经办
该投诉后袁与商家取得了联系袁最终双方协
商退款遥

野强买强卖冶拒收难

去年中秋节期间袁王女士在购物平台某
食品旗舰店购买了月饼礼盒遥 订单确认后袁
王女士迟迟没有查到商品的发货消息袁联
络商家催促袁 收到的回复也只是会尽快发
货遥 之后便是看到已发货但没有物流消息
的界面袁在与快递公司多次沟通后袁王女士
才得知因商家缺货袁包裹并未发出遥 王女士
立即联系商家明确表示袁若商品缺货袁希望
商家尽快办理退款曰若商家延迟发货袁自己
会拒收货物遥 但商家仍然在延迟时间后发
货袁并在王女士拒收后袁以各种理由拒绝退
款袁王女士选择了投诉遥

经乌兰察布市丰镇市市场监督管理局

介入袁商家为王女士退款退货遥

野强制退款冶很抓狂

今年春节前期袁 罗女士趁着零点优惠
野淘金节冶在限时店微信小程序上抢购了一
条休闲裤袁付款完成后袁便心满意足地等待
商品到货袁谁知第二天一看袁该订单在付款
十分钟后就被商家单方面取消并强制退款
成功了遥 一腔期待化为不解袁又不甘心被强
制退货袁 罗女士便向 12315 平台进行了投
诉袁她认为该店铺违约袁要求恢复订单正常
发货袁并按照订单总额的 30%进行赔偿遥
经鄂尔多斯市东胜区市场监督管理局

介入袁与双方进行沟通后袁双方同意自行协
商处理遥

网购运费险野不保险冶

因 野双十一冶 期间网购的裤子不合适袁
吕女士按照售后流程进行退货遥 快递员上
门取货时袁 吕女士被告知运费需要自己承
担遥 看着商品详情页上野含运费险冶的字样袁
吕女士很不解遥
联系商家后袁商家表示袁不能以商品简

介为准袁日常销售是不含运费险的袁所以退
货运费必须由买家承担遥 店铺界面标明的
运费险却被告知不作数了袁吕女士认为袁这

显然是欺诈消费者的行为袁虽然金额较小袁
可销售行为失当却不能接受袁 于是进行了
投诉遥
在鄂尔多斯市东胜区市场监督管理局

的介入和沟通下袁 商家最终退还吕女士 10
元运费遥

类似的购物体验还有很多袁据自治区消
费者权益保护服务中心数据统计袁2021 年
至目前袁 涉及网络购物类投诉共 567起袁具
体投诉类别有商家不履行义务尧 虚假广告
问题尧售后三包问题等等遥 自治区消费者权
益保护服务中心工作人员王梅提醒广大消
费者袁在享受野购物狂欢冶的同时袁要理性对
待促销宣传袁提高警惕以防被骗遥 尽量选择
经营规模和交易量较大且评价较好的购物
网站及店铺袁如接到自称野平台客服冶野某商
家冶的电话或信息袁以退款尧快递受损理赔尧
产品召回等理由添加微信尧QQ 的不要轻易
相信袁 及时拨打平台官方电话或者通过平
台官方聊天工具核实袁不点击陌生链接袁不
要将个人身份信息尧账号密码尧验证码等透
露给陌生人袁避免陷入网络诈骗遥 如在网购
过程中发生消费纠纷时袁 消费者可先行与
经营者或交易平台协商解决袁如协商不成袁
可以拨打平台经营者所在地辖区的 12345尧
12315 热线或向当地消协组织反映袁也可以
登录全国 12315 平台网站尧小程序尧公众号
投诉举报遥

消费需求消失钥 网民不再剁手钥 消费后
劲不足钥 噎噎针对这些说法袁今年野618冶给出
了响亮回答院 不是浴 截至 6月 18日袁 京东
野618冶期间累计下单金额超 3793 亿元袁再创
新高曰拼多多野618冶期间多品类消费复苏袁家
电尧日化产品销售额均实现同比翻倍增长遥

多重利好引爆购物热情
那个繁华尧热闹尧充满活力的上海袁又回

来了遥 记者在普陀区和长宁区多家快递公司
采访发现袁多个快递网点每天快递派件量是
3月份疫情暴发前的两到三倍袁 超过了去年
野618冶遥

野感觉大家都憋着劲袁 许多网购都是批
量地在买遥 冶在挤满快递包裹的京东快递上
海大沽营业部袁站长葛家晟对记者说袁他们
近期的快递派单量是 3月的 3倍以上袁快递
员每天早上 5点半就开始上班袁把快递送完
下班袁有的要忙到晚上 10点多遥 现在 80多
名快递员不够用袁还安排了达达快递等第三
方快递公司的员工帮忙派送遥

京东尧天猫等电商平台补贴折扣力度加
大袁为消费加了一把火遥 在极兔速递上海中
山北路网点袁网点负责人张明东表示袁他们
主要配送来自拼多多平台的订单袁目前订单
量为 3月的两倍以上遥

北京东风公园附近申通快递中转站袁
野618冶期间提前一个小时上班遥 货车司机徐
超在网点开车 4年袁今年是他经历的第三个
野618冶遥 野现在一天大概拉 4趟货袁每车的快
递量 4000-5000件袁多数都是电商平台的发
货遥如果搞慢了袁货物就会堆成山遥 冶徐超说遥

今年野618冶袁一些地方政府发放消费券袁
大手笔派发野红包冶袁拉动消费增长遥 从 5月
至 7月袁深圳市通过京东平台派发 4亿元购
物消费券袁使用范围覆盖消费电子尧服装服
饰尧黄金珠宝等遥

野预售极速达冶单量同比增长 200%
高效的物流配送是中国经济的重要底

牌袁也是消费的底气所在遥 记者在上海尧北京
等地发现袁 虽然当地疫情并未完全消退袁但
物流没有受到太大影响袁在做好疫情防控的
前提下袁基本畅通无阻遥

野上海部分区域受疫情影响袁 一些快递
时效延期遥 冶圆通速递长宁区镇宁路网点负

责人胡永胜说袁除此之外袁其他区域基本恢
复正常袁与北京尧深圳等地一样袁扫码登记尧
测体温后袁就可以正常派送快递遥

疫情防控形势好转袁 为快递行业注入
野强心剂冶遥 目前袁极兔速递尧菜鸟驿站等在上
海市的网点复工率达到 90%遥 极兔速递方面
表示袁公司在上海市网点出港量尧进港量分
别占平日的 90%尧140%袁车线已全部恢复遥

记者从顺丰了解到袁今年袁顺丰在深圳
配备了 1.7万名快递员袁野618冶期间全员投入
保障快递物流顺畅遥 6月 1日-7日袁深圳派
单量同比增长 10%袁环比增长 34%遥

野毛细血管冶畅通袁良性循环加速遥 野618冶
繁忙之时袁 一些快递企业借机更新设备尧迭
代服务遥 京东物流野织网冶忙袁以 43座野亚洲
一号冶 大型智能物流园区和全国运营的约
1400个仓库为核心袁搭建高度协同的物流网
络袁助力约 90%的京东自营线上订单实现当
日和次日达袁以及全国 94%的区县尧84%的乡
镇实现当日达和次日达遥

申通快递野618冶项目负责人思树介绍袁
今年主推野预售极速达冶服务袁将消费者支付
定金的商品提前运送至离收货地点最近的
转运中心和末端网点袁 消费者支付完尾款

后袁快递包裹即从最近网点发出袁极大提升
了物流效率遥 申通快递野预售极速达冶单量同
比增长 200%袁 覆盖城市 253 座袁 同比增长
27%遥

新兴小家电产品很走俏
记者采访多位快递员了解到 袁 今年

野618冶袁除了柴米油盐之外袁空气炸锅尧扫地
机器人尧投影仪等品质升级的新兴小家电产
品很走俏遥

站在消费升级的野新风口冶袁一些公司销
售行情火爆袁主打扫地机器人的石头科技就
是其中之一遥 截至 5月 31日晚 10 点半袁石
头科技全渠道销售额突破 2亿元袁超过去年
野618冶全阶段销售总额袁表现优异遥

石头科技营销副总裁程飞对记者说袁今
年公司刚推出的新品产品力强袁野618冶 备货
充足袁销售行情火爆遥 截至 6月 18日袁野618冶
期间公司产品销售 10万台左右袁 超过去年
野618冶期间的销量遥 目前袁公司还在追加生产
订单袁代工厂正在加班加点生产袁保证消费
者能够及时收到商品遥

成立 5 年的深圳市橙子数字科技有限
公司袁为阿里尧腾讯尧联想尧科大讯飞尧夏普等

知名企业提供投影仪解决方案遥 公司与联想
合作的一款产品已经量产袁在野618冶前成功
交付了 10000台遥 公司董事长刘正华说袁智
能投影适合人们的宅家场景袁消费的复苏和
升级给了他继续扩大生产的信心遥

6月 1日京东野618冶首日开门红袁京东家
电全品类整体成交额同比增长近 50%袁其中
家电新品成交额同比增长超 3倍遥 财信证券
研报称袁考虑到全国重点区域的疫情防控相
较得当袁预计国内经济复苏节奏或将进一步
加快遥 同时袁叠加各地发放消费券的政策刺
激袁消费者在野618冶的消费意愿得到提振遥 受
疫情居家办公和消费观念的升级影响袁家用
小电器企业率先受益遥

消费市场呈现恢复势头
作为与野双 11冶遥相呼应的全民网购狂

欢节袁野618冶肇始于京东袁持续时间从 5月下
旬至 6月中旬袁基本上所有电商平台都会参
与遥 经过 10多年的发展袁越来越成为反映中
国消费的一面镜子遥
目前袁消费市场呈现恢复势头遥 国家统

计局数据显示袁5月袁 社会消费品零售总额
33547 亿元袁同比下降 6.7%袁降幅比上月收
窄 4.4个百分点曰环比增长 0.05%遥 1-5 月袁
社会消费品零售总额 171689 亿元袁 同比下
降 1.5%遥 全国网上零售额 49604亿元袁增长
2.9%遥

业内人士认为袁 从目前反馈的数据来
看袁尽管今年野618冶面临多重压力袁但是疫情
并未改变网民网购习惯遥 随着疫情防控形势
好转袁 前期被压抑的消费需求得到释放袁消
费复苏在野618冶体现得更加充分遥
进入 6月袁全国快递行业稳中有进遥 国

家邮政局数据显示袁今年端午节放假期间渊6
月 3日-5日冤袁全国邮政快递业揽收快递包
裹约 9.4亿件袁同比增长 17%曰投递快递包裹
约 9.7亿件袁同比增长 13.1%遥
北京大学经济学院教授尧北大国民经济

研究中心主任苏剑说袁 在上半年的抗疫尧保
供工作中袁物流运输和供应链畅通受到了社
会各界的高度关注袁稳定的供应链在促进消
费中扮演着重要的角色遥 今年野618冶带动了
一轮居民消费高峰袁 有利于消费潜力的释
放遥

渊据叶中国证券报曳报道冤

网上购物需谨慎 多看多选再支付
本报记者荫王雅妮荫郭惠心

北京东风公园附近申通快递中转站快递员装卸货 中国证券报记者 摄


