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在日常执法过程中袁出现工作失
误是难免的袁 批评性报道也常常会
野不请自来冶遥 执法工作的失误和个
别执法人员的问题袁经过媒体的野曝
光冶袁常常会成为舆论的焦点遥 出现
批评性报道后袁 执法机关应该主动
出击袁 通过良好的沟通袁 巧妙地引
导袁实现与媒体的良性互动袁把批评
性报道变成塑造执法机关正面形象
的有力推手遥

一尧坦诚面对公众批评袁勇于承
认工作错误遥
理念决定通道袁 态度决定行为遥

对于批评性报道如何认识袁 决定了
涉事执法机关采取怎样的应对策略
和措施遥自觉接受舆论监督袁本应是
执法机关的义务遥但是袁当前很多地
方还存在认识上的误区袁 认为舆论
监督就是野找碴挑刺冶遥
在这种错误理念的支配下袁个别

涉事执法机关产生了种种错误的应
对方式 :捂盖子袁使批评报道无疾而
终曰封锁消息袁让媒体无从进一步核
实消息曰回避采访袁任由媒体通过非
正常渠道搜集信息材料曰限制采访袁
动用人力物力袁运用手中的权力袁为
采访设置障碍袁 甚至威胁尧 殴打记
者遥在当下媒体多元尧信息发布渠道
多元的背景下袁 这样的措施往往适
得其反遥 一味以回避和对抗的方式
应对媒体袁 只会使事态扩大以致失
控袁处理不好袁就可能把局部问题演
变成全局问题遥
舆论监督是发现问题尧暴露问题

的一种方式遥 批评性报道则是舆论
监督的主要形式之一遥 执法机关领
导要有广阔的胸怀袁 要用发展的眼
光袁 以为事业负责的角度来看待舆
论监督和批评性报道遥应该认识到袁
舆论监督也可以是主旋律遥 如果是
为了取得积极的正面的效果袁 哪怕
报道的是负面的事袁也是贯彻了野以
正面为主冶的新闻宣传原则遥
坦诚面对批评是负责任的表现遥

面对工作中出现的问题和失误袁要
勇于承认遥 如果事件对特定当事人
造成了切实的伤害袁 首先要做的就
是真诚的道歉袁而不是解释袁甚至推
诿遥 事实虽然重要袁态度也很关键遥
重要的是让公众感受到你的诚意袁
感受到执法机关不回避问题尧 敢于

承担责任的态度遥
批评性报道出现后袁要主动与媒

体沟通遥沟通时要注意做到诚意尧诚
恳尧诚实遥 诚意袁就是正确面对和回
应报道中存在的问题袁不回避袁不推
诿狡辩袁不敷衍塞责曰诚恳袁就是充
分表达对工作中存在问题的反思和
改进问题的努力袁必要时真诚致歉袁
赢得公众的同情和理解曰诚实袁就是
实事求是地呈现问题袁不掩饰袁不说
谎遥 公众会原谅执法工作中的局部
问题或者个别执法人员犯错误袁但
不会原谅谎言和欺瞒遥 谎言不但不
会改变报道造成的负面影响袁 反而
会加强负面的影响遥
坦诚是化解危机的良好开端遥执

法机关特别是单位领导应该学会在
新闻媒体监督下开展工作袁要有野闻
过则喜尧知错必改冶野有则改之尧无则
加勉冶的胸怀袁坦诚面对批评遥 有了
这样的坦诚袁也就不会出现野替党说
话冶还是野替老百姓说话冶的雷人思
维和雷人之语袁 更不会出现跨省抓
记者的雷人举动了遥

二尧抓住媒体采访需求袁主动把
握舆论导向遥
多数时候袁批评性报道是在刊发

后才被涉事执法机关知悉袁因此袁其
不良影响具有不可逆转性袁 而且会
给公众留下负面的第一印象遥 如果
听之任之袁只会使事态变得更糟遥聪
明的应对之道袁是利用自身的优势袁
变被动为主动遥
突发事件发生后袁涉事执法机关

是具有主动权的遥因为袁事情发生在
自家袁自己掌握的信息更全面尧更准
确袁更权威遥这时袁关注事件的媒体袁
会主动来沟通袁提出采访要求遥如果
新闻媒体无法从涉事执法机关得到
权威信息袁 就会根据自己了解的情
况 渊这种情况常常会因为信息源单
一造成片面失实冤 甚至根据道听途
说的信息作为报道或者评论的素
材遥 涉事执法机关若要改变已然形
成的负面舆论导向袁 就必须抓住时
机袁 学会运用掌握在自己手里的信
息遥
要用有价值的尧媒体不掌握的信

息吸引媒体遥批评性报道发出后袁媒
体来沟通的目的无非有两种院 一是
核实问题的有无曰 二是挖掘新的事

实遥无论是哪种方式袁都给涉事执法
机关发布自己的信息提供了平台遥
涉事执法机关掌握的信息袁 有三类
是媒体感兴趣且对涉事执法机关有
利的院一是被媒体忽略或删节的袁但
有利于公众更全面尧更理性尧更客观
地认识事件性质的信息曰 二是媒体
刊发的不准确尧不符合事实的信息曰
三是引发公众质疑和猜测而相关部
门尚未公布的信息遥因此袁批评性报
道出现后袁 涉事执法机关应该迅速
行动袁梳理自己掌握的有效信息袁及
时与媒体沟通袁 把信息发布变为掌
控舆论主导性的有力武器遥
谨防发布的信息被断章取义尧二

次误读遥批评性报道出炉后袁就给公
众形成了负面的第一印象遥 公众更
倾向于相信报道的内容袁 对涉事执
法机关发布的信息会持有一种先天
的抵触和质疑情绪遥 这就对涉事执
法机关发布的信息提出了更高的要
求院首先袁信息要简洁明确袁重点突
出遥信息发布越清楚袁猜测的空间越
小曰相反袁有效信息被淹没在拖泥带
水尧空话连篇的文句中袁就会逼得媒
体大刀阔斧地删减袁 被断章取义就
难以避免了遥其次袁背景材料要分明
有序遥 特别是专业性比较强的法律
术语和法律原理袁 如果和关键消息
点混杂在一起袁就会显得不忍卒读遥
实践中袁 行之有效的做法是把有效
信息与背景资料分开袁 对于信息中
的专业术语和疑难点在背景材料中
有序地详加解释袁 便于媒体查找核
对遥 再次袁避免长篇大论袁注意控制
发布节奏遥应对批评性报道时袁一些
部门急于把自己想要发布的信息一
股脑儿地端给媒体遥 结果等到媒体
发布时袁或由于被大量裁减袁或由于
被过度精简袁 未能实现信息发布的
预期效果遥 这就要求执法机关在应
对媒体时学会野有话慢慢说冶袁注意
控制信息发布的节奏和技巧袁 依托
有效信息保持媒体对自己的长期关
注袁 把公众的注意力一点点地吸引
过来遥

三尧主动参与议题设置袁树立执
法正面形象遥
舆论袁是由媒体与公众在呼应和

互动中制造出来的遥 执法机关应对
媒体的批评性报道袁 不能置身于舆

论形成之外袁 而应该主动参与到舆
论的形成和流变的过程中袁 把合乎
实际情况的价值判断和理性的认知
隐藏在披露信息的议程设置中袁在
危机公关中完成正面的形象塑造遥
批评性报道带来的关注为执法

机关自我宣传提供了契机遥 政府提
供公共服务袁若非出现问题袁一般情
况下不易引起社会公众的广泛关
注遥 所以袁尽管批评性报道引起的关
注一开始是负面的袁 但这种关注也
为执法机关树立公众形象提供了契
机遥借助于媒体对个案的聚焦袁执法
机关可以利用解释个案的机会袁以
案说法袁普及相关法律知识袁宣传执
法机关的职能袁争取让民众了解尧理
解尧支持遥
把解开不实报道的真相作为媒

体报道的议题遥 有些时候袁媒体刊发
的批评性报道是不客观尧不准确的遥
如果能证明针对自己的报道不符合
事实袁 涉事执法机关就完全可以祭
起野辟谣冶的大旗袁把它作为媒体的
核心议题遥 这时可以邀请媒体共同
参与调查袁再次呈现真相袁将涉事执
法机关的危机应对处置议程尧 信息
发布议程隐身于媒体报道议程中袁
巧妙地利用第三方的客观尧 中立声
音袁为自己证明袁效果会更好遥 在这
个过程中袁 执法机关就会逐渐树立
起一种尊重媒体尧 愿意接受监督的
公众形象遥
把政策议程与媒体议题有机地

结合起来遥 批评性报道既有破坏性尧
消极的一面袁 也有推动社会发展的
积极的尧建设性的一面遥 如果报道揭
露的问题是存在的袁即便是被动的袁
涉事执法机关也必须站出来解决问
题曰如果问题是制度性的袁甚至会带
来相关领域的机制和制度改革遥
当下袁很多执法机关和政策专家

都已经认识到袁 批评性报道是媒体
帮执法机关发现工作中的问题和失
误的有效途径遥 发现批评性报道后袁
越来越多的执法机关开始主动与媒
体合作袁邀请媒体参与事件调查袁在
与媒体动态合作中分阶段发布事件
调查尧 处置消息袁 并借助媒体的关
注袁 邀请媒体介入事件背后的问题
研究和制度建设袁 把政策议程与媒
体议题有机地结合起来遥

渊作者单位院内蒙古法制报社冤

浅议执法机关如何理性应对批评性报道
荫马跃刚

建设银行呼和浩特分行：服务物流增实效 纾困稳链保畅通
货运物流行业是保证交通运输经

济平稳运行, 推动国民经济增长的关
键一环遥自新冠肺炎疫情发生以来袁国
内疫情多点散发袁 部分原材料和产成
品运输受阻袁 导致一些重要产业链供
应链出现堵点卡点问题袁 企业生产经
营面临新的困境遥为此袁银保监会专题
研究金融支持货运物流保通保畅工
作袁 全力以赴帮助货运物流行业纾困
解难袁 建设银行呼和浩特分行积极践
行国有大行责任袁 通过普惠金融特色
优势业务全力帮扶货运物流企业纾困
解难袁 为运输行业走出疫情困境注入
野强心针冶袁 用心用力解决小微企业的
融资问题遥

着力野稳链冶 及时输送金融活水
野太好了袁没想到 100万的贷款这

么快就到账了浴 冶内蒙古某物流有限责
任公司的负责人郭先生使用 野惠懂你冶
APP在几分钟内就完成了贷款从测额
到支用的全流程袁他握着建设银行呼和
浩特分行信贷客户经理的手激动地说遥

郭先生的公司主要经营中西部区
域内的吊装运输业务袁疫情以来袁郭先
生的团队承办了多地方舱医院建材的
运输工作遥 方舱医院的建设施工进度
要求高袁需要迅速完成基础搭建袁运输
时效就是在与疫情赛跑遥 为了提高运
输效率袁 郭先生急需资金购置一批新
的重型牵引车袁 建行小微快贷解了郭

先生的燃眉之急遥 建行小微企业贷款
具有利率低尧秒放款尧操作简单尧随借
随还的特点遥 该产品的推出更是建设
银行传播普惠金融理念袁 践行服务创
新的又一举措遥

持续野补链冶 加大金融支持力度
疫情发生以来袁 建设银行呼和浩

特分行为 470家从事货运物流的小微
企业累计提供信贷支持 2.6亿元袁以实
际行动为货运物流行业注入金融活
水遥在此关键时期袁建设银行呼和浩特
分行通过全流程线上融资服务为小微
企业的成长助力护航袁 并开辟绿色通
道袁 主动为贷款到期的小微企业进行

延期袁 对受疫情影响的相关企业加大
融资力度袁主动进行续贷遥 同时袁该行
多措并举助力物流行业发展袁 以金融
科技力量赋能实体经济袁 让各行各业
享受到有情怀尧有担当尧有温度的建行
普惠服务遥

下阶段袁 建设银行呼和浩特分行
将继续响应国家政策要求袁 助力打通
制约国民经济循环的堵点卡点袁 用心
用情用力解决人民群众野急难愁盼冶问
题袁以助企纾困的政策野组合拳冶为客
户提供优质服务遥 (赵景盛 王怡然)
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