
说法以案姻

额尔古纳讯 2015年袁 某保险公司业务
员黄某某为办理保险业务袁 多次上门联系
呼伦贝尔市额尔古纳市某汽车修理厂遥 同
年 11月 20日双方签订了第一份野财产基本
险保险合同冶袁 保险项目为院 机械设备尧房
屋袁 该汽车修理厂向黄某某提供了机械设
备清单尧房屋尧公章等相关材料袁此后每年
保险到期前一个月左右袁 黄某某都联系该
汽车修理厂续保袁 待黄某某打印完保险单
及保险合同后交给该汽车修理厂遥

2019 年 10月, 该汽车修理厂提前一个
月将 2677.92元保险费支付给黄某某袁并同
样向黄某某提供了机械设备清单尧房屋尧公
章等相关材料袁 事后黄某某交给该汽车修
理厂一份保险合同袁保险项目为院装修及家
具袁 保险金额 335500 元曰 房屋保险金额为
1800000元袁总额为 2135500元遥保险期限自
2019年 11 月 21日 00时起至 2020年 11 月
20日 24时止遥

2020 年 1 月袁汽车修理厂意外失火袁造
成房屋及机械设备损毁遥 2020年 2月初袁该
汽 车 修 理 厂 向 保 险 公 司 提 出 金 额

2103736.25元的理赔申请袁 同年 2 月中旬袁
该保险公司指派一名修理工到汽车修理厂
进行了损失拍照遥 5月 22日袁深圳市某保险
公估股份有限公司内蒙古分公司做出 野保
险公估报告冶袁理赔金额为 310412.7 元人民
币遥 该汽车修理厂认为确认的理赔金额明
显过低袁 且理赔项目也未按自己实际投保
项目机械设备定损袁同时袁该保险公司也未
按野保险合同冶约定的义务袁先予支付已有
的证据所确定的理赔 310412.7元遥 之后袁该
汽车修理厂诉至法院袁 请求由该保险公司
赔偿损失 1221470.1元遥
额尔古纳市人民法院经审理后认为袁原

被告之间的保险合同成立遥 2015年尧2016年
的合同保险项目为房屋建筑和机器设备遥
2018 年尧2019 年的保险项目为装修及家具
和房产袁保险金额与 2016年完全相同渊双方
均未提供 2017年的保险合同冤遥原告经营的
是汽车修理袁 不对机器设备而仅对装修及
家具进行投保袁 显然不符合常理及合同目
的遥 原告提供的 2019年的合同中附有设备
清单袁 被告提供的合同中不存在装修及家

具清单袁而且被告的工作人员黄某某渊本合
同的直接联系人冤 能够证实原告投保的是
房屋建筑和机器设备袁 是被告的业务人员
将机器设备错录成装修及家具遥 故对原告
机器设备造成的损失袁被告应当理赔遥

火灾发生后袁深圳市某保险公估股份有
限公司内蒙古分公司做出 野保险公估报
告冶袁原告认为数额太低袁向法院起诉后申
请对损失进行鉴定遥 保险公估公司属于中
介性质袁不是司法机关备案的鉴定机构袁不
具备司法鉴定资质遥 其作用是尽可能减少
纠纷袁如发生纠纷袁其做出野保险公估报告冶
不能作为理赔的法律依据遥 故原告向法院
申请鉴定袁符合程序规定遥经鉴定,房屋损毁
价值 1494152元袁机械设备损毁价值 207900
元袁共计 1702052 元袁扣除合同约定的 10%
免赔金 170205.2 元 袁 被告已经给付的
310412.7 元袁剩余 1221434.1 元袁被告应当
理赔遥 额尔古纳市人民法院作出一审判决院
由被告某保险公司赔偿原告汽车修理厂损
失 1221434.1 元遥 被告上诉后袁呼伦贝尔市
中级人民法院认为被告上诉请求不能成

立袁 一审判决认定事实清楚尧 适用法律正
确袁应予维持遥 故驳回上诉袁维持原判遥

以案释法院
保险合同是投保人与保险人约定保险

权利义务关系的协议遥 保险的本质就是提
供保障袁被保险人发生意外时袁保险公司应
根据合同提供相应的给付袁 减轻被保险人
的经济压力遥

原告作为市场主体袁火灾对其生产经营
造成了难以为继的局面遥 保险公司对其保
险合同内容具有审慎管理的义务袁 而不是
作为抗辩的理由拒绝赔付遥 原告作为汽车
修理厂袁 参保的项目应为房屋建筑及机械
设备袁 对其装修及家具进行投保不符合常
理及合同目的遥 因此袁保险公司理应积极主
动进行理赔服务袁 更大激发市场主体活力
和社会创造力袁增强发展动力袁最大化促进
社会经济的发展遥 渊陈静冤

被保险人发生意外

保险公司对保险合同内容具有审慎管理义务

为进一步发挥保险保障优势袁守护
人民美好生活袁近日袁中国平安人寿保
险股份有限公司 渊以下简称 野平安人
寿冶冤召开野掌握确定财富尧绘就长寿人
生要要要平安盛世金越暨四大产品体系
发布会冶遥 本次发布会探讨了当前经济
趋势下的风险保障方案袁并发布了兼顾
安全和收益的 野平安盛世金越终身寿
险冶渊以下称简野盛世金越冶冤袁及野御享尧
盛世尧智盈尧如意冶四大产品体系袁融合
健康管理尧康养尧居家养老服务袁为客户
提供一站式的风险解决方案遥 知名媒体
人尧阳光媒体集团董事长杨澜担任发布
会特邀主持人袁清华大学中国经济思想
与实践研究院院长李稻葵袁平安人寿总
精算师孙汉杰袁平安人寿个险产品研发

管理团队总经理谭明秀袁平安人寿产品
推动团队副总经理林伟等出席发布会遥

当前袁我国经济面临诸多不确定风
险袁 叠加当今社会老龄化程度不断加
深袁为更好助力长寿时代下的财富规划
和品质养老需求袁平安人寿响应积极应
对人口老龄化国家战略袁进一步丰富保
险产品供给袁 推出盛世金越终身寿险袁
帮助客户以确定的增长抵御不确定的
市场变化袁实现生命价值和财富价值的
双重守护遥 与此同时袁平安人寿发布野御
享尧盛世尧智盈尧如意冶四大产品体系袁匹
配客户多元化保障需求袁以平安的家国
情怀和对客户的美好祝愿袁保障公众美
好生活遥

(平安)

雨足郊原正得晴袁地绵万里尽春耕遥 在这
春耕备耕关键时节袁建设银行翁牛特旗支行紧
扣农户需求袁深入乡村开展金融服务袁播撒金
融野及时雨冶遥

仓廪实袁而天下安遥在这疫情反复期间袁农
时并不等人袁农资更是春耕的关键保障遥 在研
究翁牛特旗地理结构后袁翁牛特旗支行及时联
系各村支部书记袁全体员工竭尽全力帮助广大
农户不误农时袁为农牧民提供即时到账的金融
支持遥翁牛特旗支行向旗所属的 200多个村部
充分推广裕农信贷产品和服务袁让农户真正的
了解并使用建行农贷袁攻克资金需求难题遥

野裕农通冶作为乡村振兴的有力抓手袁是建
设银行为农村客户提供金融服务的一种新型
模式遥 为解决乡村客户办理业务不方便的难
题袁建设银行在乡村设立了野裕农通冶服务点袁

为广大群众提供存取款以及生活缴费等基本
业务袁实现村民足不出村就可办理业务遥同时袁
依托村委会和野裕农通冶普惠金融服务点袁每一
位有确权土地并缴纳农业保险的客户都可以
持身份证申请办理贷款袁无抵押无担保的形式
为农户提供了便利遥
农户看到切实拿到手里的农资袁 纷纷感

慨院野还有这么好的事情浴什么也不用拿就解决
了自己的难题袁 再也不用为春耕发愁了浴 冶在
野裕农通冶普惠金融业务发展初期袁翁牛特旗支
行工作人员与每一位野裕农通冶业主都保持紧
密联系袁真正的将自身融入于乡村生活袁设身
处地的为农户着想袁 宣传建行新金融理念袁播
种建行新金融种子袁为农户送去春耕的野及时
雨冶袁种下一整年幸福的种子遥

渊闫午阳冤

平安人寿发布
盛世金越终身寿险暨四大产品体系

建设银行翁牛特旗支行
紧扣农户需求 播撒金融“及时雨”
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党的十八大以来袁习近平总书记围绕优
化营商环境发表了一系列重要论述袁 强调
野法治是最好的营商环境冶袁要野不断完善市
场化尧法治化尧国际化的营商环境冶遥 自治区
公安厅交通管理局立足实际袁持续深化公安
交管野放管服冶改革袁解决人民群众野急难愁
盼冶问题袁不断提升交管部门服务效能和人
民群众满意度袁持续优化法治化营商环境遥

渊一冤做好野放冶的文章袁不断深化简政
放权遥 坚持目标导向袁编制办事指南遥 按照
自治区政府统一部署袁全面梳理尧系统编制
87 项交管业务的办事指南和工作规程袁推
动交管工作向法治化尧精细化方向转变遥 打
破利益固化袁深化简政放权遥 按照野应放尽
放冶的原则袁将 72 项车驾管业务下放至旗
县交管大队车管所办理袁截至目前袁已办理
45万余笔业务袁切实打通服务群众野最后一
公里冶遥 打通信息壁垒袁构建网上服务模式遥
率先完成互联网交通安全综合服务平台

渊交管野12123冶APP冤与自治区政务服务平台
渊野蒙速办冶APP冤尧公安厅野互联网+公安政
务服务冶平台的对接工作袁实现了群众办事
野一次认证尧单点登录尧全网通办冶遥

渊二冤加强野管冶的力度袁不断强化业务
监管遥 坚持放管并重袁完善执法监督管理机
制遥 先后制定完善 25 项执法管理监督制
度袁 推送业务预警信息 12期袁 下发整改通

报 11 期袁推进全区公安交管业务监管中心
建设袁切实提升交管队伍执法能力水平遥 坚
持问题导向袁开展专项整治行动遥 围绕事故
预防野减量控大冶专项行动袁扎实开展规范
执法行为尧优化营商环境野大起底尧大排查尧
大整治冶行动袁共召开规范执法会议 86 次尧
签订承诺书 18741 份尧 公布投诉电话 208
个袁发现违法数据 29406 条尧发现执法记录
仪使用不规范 1137人尧 发现案件台账问题
906 个尧 处理执法不规范民辅警 981 人袁群
众对交警工作作风的满意度为 90.64%袁对
交 警 杜 绝 三 乱 依 法 执 法 的 满 意 度 达

94.20%遥 破除沉疴积弊袁 加强顽瘴痼疾整
治遥 制定印发叶内蒙古公安交管窗口违规办
业务顽瘴痼疾专项整治工作方案曳等文件袁
抽查了 2322笔业务办理情况袁 从源头上根
治窗口顽瘴痼疾遥 同时袁督导检查机动车查
验场所尧驾驶人考场等 16 次袁发现并整改
问题 77处袁对 48家社会服务站尧63 家机动
车检测站尧66 个驾驶人考场袁给予限期整改
或停业整改的处罚遥

渊三冤提升野服冶的质量袁打造交管特色品
牌遥以人民为中心袁推出系列便民举措遥按照
公安厅党委的统一部署袁 结合 野教育整顿冶
野大补课冶活动袁分两批次推出 20 项公安交
管野放管服冶改革措施袁涉及交通执法尧秩序
管理尧车驾管业务尧事故处理等方面袁成为历

年来全区力度最大尧措施最硬尧服务最优的
一次野放管服冶改革遥 其中袁第一批次推出的
12项措施办理 130万笔袁第二批次推出的 8
项措施办理 170 万笔袁 真正实现了以减惠
民尧以简赋能袁进一步释放了改革的红利袁降
低了企业经营成本袁 为创新发展增添动力遥
紧盯自选动作袁推动落地见效遥 注重规定动
作与自选动作有效衔接袁开展野我为群众办
实事冶活动 627场袁服务群众 10857人次袁切
实把工作成果转化成为民服务的实际成效遥
同时袁创新推出野高速违章罚款非现金缴纳冶
野马背车管所冶尧轻微违法处罚野五选一冶野上
门帮办冶野亮尾行动冶等经验做法袁为群众提
供多样化尧多层次尧多方面的便捷服务遥 聚焦
主责主业袁化解堵点难点遥 建立道路交通事
故救援野绿色通道冶工作机制袁优化社会救助
基金申请审批流程遥 针对老旧小区野停车难冶
问题袁划定道路 153条袁规划停车泊位 17749
个袁破解民生服务堵点袁取得了良好的社会
效果遥

渊四冤开门纳谏搞检视袁全力优化营商环
境遥线上线下同步征集问题建议遥通过野内蒙
古交警冶尧 高速交警各支队微信公众号对外
发布野优化法治化营商环境征求意见建议公
告冶袁 发送征求意见函 31 份袁 走访企业 46
家袁邀请人大代表尧政协委员尧媒体记者尧行
业协会召开开门纳谏恳谈会 45场袁 累计征

集到各类有效问题建议 91条袁 制定了整改
任务清单遥深入开展对照检视遥切实按照野把
职责摆进去尧把工作摆进去尧把自己摆进去冶
的原则袁深入查摆剖析袁形成对照检视材料
23份袁 梳理出回应企业群众期待不及时尧不
到位等 11条问题袁明确整改方向袁确保检视
成效遥持续推进成果转化遥在建章立制方面袁
出台叶窗口工作人员管理规定曳等 6项制度袁
再推出优化法治化营商环境 12 项新措施袁
以务实的举措及时有效回应群众的期待和
诉求袁其中袁仅野全面取消驾驶人考试报名
费冶这一项措施袁预计每年就可为考试群众
节省费用 1500万元遥

下一步袁 按照党中央关于 野放管服冶改
革野应放尽放冶的要求袁继续深化公安交管
野放管服冶袁坚持向改革要动力尧向科技要警
力袁推动治理理念尧治理手段尧治理模式创
新袁提高现代治理能力水平遥 围绕群众野急
难愁盼冶问题袁结合交管实际工作袁继续推
出交管野放管服冶改革新举措遥 建立常态化尧
智能化监管体系袁避免出现监管野盲区冶尧业
务野洼地冶遥 同时袁以野放管服冶改革促进营商
环境的持续优化袁进一步简政放权尧便民利
企袁 以实际行动打造更优的法治化营商环
境袁以优异成绩迎接党的二十大胜利召开遥

渊作者单位系院 内蒙古警察职业技术学
院尧自治区公安厅交通管理局)

深化“放管服”改革 优化法治化营商环境
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