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心系群众利益 共促消费公平
要要要 乌兰察布市集宁区市场监督管理局党组书记尧局长李文哲访谈

本报记者荫岳科坚荫王瑶

3月 14日袁最高人民检察院发布 9件检
察机关依法惩治制售假冒伪劣商品犯罪典
型案例遥 就检察机关打击制售假冒伪劣商品
犯罪的相关问题袁最高检第四检察厅负责人
回答了记者提问遥
问院能否介绍一下这次发布典型案例的

情况钥
答院这次发布的案例重点关注消费者食

品安全问题袁9 个案例中有 6个案例都涉及
到食品安全问题遥 这些案例充分体现了新修
订的最高人民法院尧最高人民检察院叶关于
办理危害食品安全刑事案件适用法律若干
问题的解释曳精神袁突出了检察机关从严打
击危害食品安全犯罪的鲜明立场遥 如孔某某
等人生产尧销售伪劣产品案中袁在添加棉籽
油的调和油中勾兑国家禁止添加的香精冒
充纯芝麻香油袁 缺乏应有营养价值和功效袁
还可能对身体健康造成潜在威胁曰赵某涛等
人生产尧销售注水牛肉案中袁牛肉注水不仅
影响牛肉的营养和口感袁而且容易造成病原
性微生物污染袁引发食物中毒遥 此外袁这次发
布的案例中还涉及电缆尧柴油尧农资等多个
领域袁严重影响人民群众的生产生活袁对此
类犯罪行为检察机关同样坚决依法惩处遥
我们也想借此机会以案释法袁警告那些

企图制售假冒伪劣商品的人员袁要严格遵守
相关法律法规规定袁切莫投机取巧袁否则必
将受到法律的制裁遥 同时也提醒广大消费者
理性消费袁 不要贪图便宜落入各种消费陷
阱遥 不慎买到假冒伪劣商品的袁要及时向有
关部门报案袁并注意保留好有效证据遥

问院当前制售假冒伪劣商品犯罪案件有
哪些特点钥
答院 从检察机关 2021 年起诉案件的情

况看袁此类案件呈现以下特点院
从涉及罪名看袁生产尧销售有毒尧有害食

品罪袁假冒注册商标罪袁销售假冒注册商标
的商品罪袁生产尧销售伪劣产品罪袁生产尧销
售不符合安全标准的食品罪等五种犯罪较
为突出袁 上述五个罪名起诉案件数占 2021
年检察机关起诉侵权假冒犯罪案件总数的
九成以上遥

从犯罪主体看袁此类案件犯罪分子多为
文化层次相对较低的人员袁约七成人员为初
中以下文化程度遥

从犯罪对象看袁 伪劣商品涉及到食品尧
药品尧医疗器械尧农资产品尧化妆品尧日用品
等袁与人民群众生活息息相关袁严重影响了
人民群众生命健康和财产安全遥

从犯罪方式看袁随着信息技术发展和网
络消费习惯的普及袁互联网已成为制售假冒
伪劣商品的重要原料来源渠道和销售平台遥
共同犯罪占近六成袁体现出团伙作案尧上下
游犯罪链条化等特征遥

问院请介绍一下 2021 年以来袁检察机关
在惩治制售假冒伪劣商品犯罪尧保护消费者
合法权益方面袁做了哪些工作钥

答院打击假冒伪劣商品犯罪是服务构建
新发展格局尧 推动高质量发展的内在要求袁
也是更好满足人民群众美好生活需要的务
实举措遥 全国检察机关坚决贯彻落实党中央
决策部署和习近平总书记野四个最严冶要求袁
充分履行法律监督职能袁严厉打击制售假冒
伪劣商品犯罪袁积极参与综合治理袁推进消
费者权益司法保护袁收到良好成效遥 去年以
来袁全国检察机关主要开展了以下工作院

一是持续加大犯罪打击力度袁切实发挥
法律震慑作用遥 2021年全国检察机关充分发
挥法律监督职能袁 批准逮捕侵权假冒犯罪
8125件 13901人袁起诉 14957件 29624人遥建
议行政执法机关移送案件 1297 件 1412 人袁
监督公安机关立案 795 件 984 人袁纠正漏捕
583人袁纠正遗漏同案犯 381人袁纠正移送起
诉漏罪 792人遥 突出打击重点袁针对人民群
众反映较为普遍的食用农产品安全问题袁自
2021年 6月起袁最高检与农业农村部等六部
委联合开展为期三年的食用农产品 野治违
禁尧控药残尧促提升冶专项行动袁重点打击农
药兽药残留严重超标尧非法制售使用野瘦肉
精冶等禁尧限用物质犯罪袁取得良好效果遥 对
种业领域假冒伪劣犯罪袁 依法从快批捕起
诉袁予以严厉打击遥 同时袁积极探索刑事附带
民事公益诉讼尧支持起诉等方式袁加大惩罚
力度袁维护种业安全遥

二是加强内外联动配合袁提升案件办理
质效遥 完善办案机制袁最高检设立知识产权
检察办公室袁整合刑事尧民事尧行政检察职
能袁 统筹推进知识产权检察工作曰 北京尧海
南尧 陕西等 20个省级检察院开展知识产权
检察职能集中统一履行工作遥 最高检会同国
家版权局等六部门共同督办两批 60件重大
侵权盗版案件袁对央视 2021 年野3窑15冶晚会
上曝光的河北沧州野瘦肉精冶羊肉系列案尧广
东揭阳野瘦身钢筋冶案等重大案件挂牌督办袁
提出指导意见袁确保案件办理质效遥 联合最
高人民法院修订叶关于办理危害食品安全刑
事案件适用法律若干问题的解释曳叶关于办
理危害药品安全刑事案件适用法律若干问
题的解释曳袁发布检察机关保护知识产权尧依
法惩治危害药品安全犯罪等主题指导性案
例或典型案例袁 回应司法实践争议焦点问
题袁规范地方司法办案遥 会同最高法等部门
举办多期知识产权业务联合培训袁举办全国
四级检察机关食药犯罪检察业务视频培训袁
促进执法司法理念和办案标准尺度统一袁形
成制售假冒伪劣违法犯罪治理合力遥

三是积极参与综合治理袁服务保障经济
社会发展大局遥 各地检察机关积极延伸职
能袁对在办案中发现的共性问题和反映的社
会治理问题袁通过制发检察建议等方式促进
有关职能部门强化监管治理职责袁加强诉源
治理遥 通过举办检察开放日尧召开新闻发布
会等袁加强法治宣传袁引导公众提高对假冒
伪劣商品的辨识能力袁 增强法治维权意识袁
从消费端预防违法犯罪发生遥

问院检察机关作为治理假冒伪劣商品犯
罪的重要职能部门之一袁与其他部门是如何
加强协作配合的钥

答院最高检在全国野双打办冶和国务院知
识产权战略工作部级联席会议办公室的统
筹协调下袁与其他相关职能部门加强协作配
合袁共同助推假冒伪劣违法犯罪治理遥

一是完善行刑衔接制度遥 最高检制定
叶关于推进行政执法与刑事司法衔接工作的
规定曳袁 对健全包括制售假冒伪劣商品犯罪
在内的行政执法和刑事司法衔接机制袁完善

检察机关与相关部门信息共享尧 案情通报尧
案件移送制度提出了明确要求遥 会同公安部
制定叶关于健全完善侦查监督与协作配合机
制的意见曳袁 成立侦查监督与协作配合办公
室袁进一步完善检察机关与公安机关的协作
配合和信息共享机制遥 安徽尧四川尧云南尧广
东等地检察机关也先后制定完善了行刑衔
接制度规范遥

二是强化办案协作机制遥 最高检制定
叶行政机关专业人员兼任检察官助理工作办
法渊试行冤曳袁聘请行政机关专业人员协助提
供专业意见袁提升检察办案专业化水平遥 地
方检察机关充分利用行政执法与刑事司法
信息共享平台袁开展案件信息通报和移送工
作袁增强打击合力遥 如上海市检察机关依托
大数据中心袁 借助上海市政府 野一网统管冶
野一网通办冶数据信息资源袁与相关部门建立
线索双向移送尧 重大案件联动会商等机制袁
将检察职能向前端延伸袁提升办案质效遥

三是联合开展专项行动遥 各地检察机关
因地制宜袁与当地行政机关联合开展地方特
色专项行动遥 如浙江省杭州市检察机关与农
业农村等部门联合开展野2021年夏季水产品
抗生素和禁用兽药及化合物专项整治联合
行动冶袁 贵州省六盘水市检察机关与农业农
村等部门联合开展野一枚蛋冶食品安全专项
整治袁福建省检察机关牵头与有关部门共同
治理大黄鱼养殖中违法使用药物及药物残
留超标问题袁广西壮族自治区检察机关联合
有关部门重点打击发生在进口贸易尧边境互
市等区域尧环节的涉食用农产品违法犯罪案
件等遥

四是加强日常联动配合遥 破除信息壁
垒袁与公安部相关部门共享办案数据袁共同
推进办案规范化建设遥 通过同堂培训尧走访
调研等多种形式加强与相关行政执法部门
的沟通尧联系袁推动建立长效机制遥 对司法
办案中发现的行政部门监管漏洞袁 及时提
出检察建议袁加强释法说理尧跟踪反馈袁帮
助尧督促行政部门依法履职袁协同推进社会
治理遥

渊孙风娟冤

阳春三月袁春意盎然袁3月 13日袁在第 40
个野3窑15国际消费者权益日冶到来之际袁记者
就消费者日常关心的消费安全问题采访了乌
兰察布市集宁区市场监督管理局党组书记尧
局长李文哲袁 看他们是如何以市场监管职能
守护消费者合法权益袁让野3窑15冶变成 365天
中的每一天遥

记者院野消费者在消费过程中权益受到侵
害怎么投诉钥针对特殊消费群体袁比如老年消
费者袁他们该如何保护自己的合法权益钥

李文哲院 集宁区市场监督管理局经常通
过设立宣传板尧咨询台袁悬挂宣传横幅袁发放
宣传资料等形式袁以市场监管专业角度袁为消
费者维权野支招冶袁全面提高消费者法律维权
意识遥此外袁针对老年消费者这一特殊的消费
群体袁计划将建立野老年消费教育基地冶袁旨在
宣传老年保健品尧投资理财等消费知识袁提供
实用科学的商品选购信息袁 帮助老年人树立
科学尧健康尧文明的消费观念袁增强维权和自
我保护意识及能力袁 更好地保护老年人的合
法权益遥

记者院目前袁就消费者反映的突出问题袁
做了哪些工作钥

李文哲院 集宁区市场监督管理局以人民
群众日常生活的 野衣食住行冶 消费领域为重
点袁聚焦消费者反映的突出问题袁实施靶向式
治理袁 计划五年时间内在重点行业和领域开
展 野放心消费示范单位冶野放心消费示范户冶
野放心消费示范街冶创建袁通过以点带面袁拓展

创建覆盖面袁以实现野食药无伪劣尧商品无假
冒尧服务无欺诈尧投诉无障碍冶为目标袁将野放
心消费尧诚信商家冶理念日渐深入人心袁逐步
提升广大经营者诚信度尧 消费环境安全度和
消费者满意度遥目前袁集宁区已打造完成三条
放心消费示范街袁分别是新区致远街尧旧区民
建大街中段两条遥

记者院在消费维权工作中袁工作人员秉承
着怎样的执法理念钥

李文哲院在消费维权工作中袁集宁区市场
监督管理局时刻守护消费者合法权益袁 积极
回应消费者诉求袁野用心维权冶袁畅通消费维权
渠道遥对消费者投诉举报做到及时受理尧及时
调查尧及时调解尧及时处理袁切实解决消费者

关切的问题袁做好消费者权益保护工作遥 野以
人为本 执法为民冶是我们一直以来秉承的理
念遥

记者院面对群众反映强烈尧损害消费者权
益的问题袁采取了哪些相应的措施钥

李文哲院下一步将加大执法力度尧拓宽整
治范围袁进一步规范执法行为遥以群众反映强
烈尧损害消费者权益突出的问题为切入点袁开
展针对性整治遥 采取日常监管巡查和专项整
治行动相结合的方式袁 全面履行各项监管职
责的同时袁 严厉打击各类损害消费者权益的
违法行为遥针对群众反映强烈尧社会舆论关注
和风险点较高的重点商品尧 重点行业和重点
市场袁进一步加大监督执法力度袁依法查办各
类消费维权案件遥

据李文哲介绍袁该局坚持野民有所呼尧
我有所应冶袁全面实行野接诉即办冶工作袁推
动诉求解决与监管执法有效衔接袁 充分发
挥投诉举报平台作用遥 2021 年共接收投诉
举报 4326 起袁直接为消费者挽回经济损失
900 余万元遥 同时袁为全面完善投诉处理机
制袁 现已在集宁区建立 12315 消费维权服
务站尧消费者投诉站 20 余个袁并在经营场
所显著位置悬挂消费维权制度袁 公布投诉
举报电话遥

野天天 3窑15冶是市场监管人永恒不变的主
题袁 集宁区市场监督管理局将以净化市场环
境尧保障消费安全为己任袁依法保护消费者合
法权益袁促进社会和谐进步遥

惩治制售假冒伪劣商品犯罪 保障消费者合法权益
要要要最高检第四检察厅负责人就相关典型案例答记者问

李文哲渊右二冤巡查餐饮企业遥


