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“三融三治”激发基层社会治理新活力
包头市昆都仑区青八社区荣获 2021年度全国民主法治示范社区称号

近年来袁包头市昆都仑区阿尔

丁街道青八社区着力打造 野三融三
治冶工作模式袁切实做到以党建为引

领袁融合社会力量袁实现社区治理多

元共治曰以网格化管理为抓手袁融合
民众力量袁实现社区治理科学自治曰
以依法治理为统揽袁融合法治力量袁
实现社区治理有序推进噎噎如今袁
青八社区法治氛围更加浓厚袁 居民
群众幸福度尧满意感显著提升遥

早在 2015年袁青八社区就获得

包头市民主法治示范社区荣誉称

号袁2021年袁 又荣获全国民主法治

示范社区荣誉称号遥

抓党建 健全组织体系

野青八社区将党建优势转化为治理优
势袁将组织优势转化为共治优势袁以网格
党支部为纽带袁 引导党员主动认领治理
项目袁以党建引领耶微治理爷形成了耶楼栋
长吹哨袁党员随时到爷的社区治理良好局
面遥 冶 阿尔丁街道党工委书记薛志刚介
绍袁青八社区自成立以来着手建章立制袁
不断夯实民主基础袁从根本上取信于民遥
依据叶宪法曳等法律法规袁结合自身实际袁
制定叶社区自治章程曳叶居民公约曳等相关
制度袁确保社区治理有理有据袁从而畅通
了社区整体功能的发挥和运行遥 同时袁社
区秉承野党建引领尧法治护航冶的理念袁积
极整合资源袁 将 6 个辖区单位的 4 个网
格党支部尧186 名在册党员尧156 名在职党
员统一纳入普法志愿者队伍 袁 定期召开
会议袁开展活动袁切实发挥党组织纽带作
用袁激发组织活力袁真正将优质的法律资

源覆盖全体居民遥
破解矛盾治理难题营造和谐氛围遥楼

栋长尧单元长利用熟悉环境的优势袁收集
民意尧服务楼栋袁成为社区与居民间沟通
的桥梁袁积极解决群众身边事袁助推社区
精细化治理遥 以前居民有了矛盾尧领里产
生了纠纷袁只有找社区来调停袁现在楼栋
长尧单元长都发挥了作用袁有问题直接向
楼栋长反映袁 楼栋长和单元长调动楼栋
党员来当 野和事老 冶袁既减轻了社区工作
人员的工作量袁 也促进了居民之间的融
合袁同时也提升了网格党支部的组织力尧
凝聚力尧战斗力遥
破解宣传治理难题打造信息通畅遥 为

有效地把党组织的政治优势转化为社区
宣传优势袁 在推进社区治理中提升影响
力袁青八社区指导社区党员践行到宣传思
想文化工作的每个领域和环节中去遥 工作

中袁通过楼栋微信群尧邻里互动尧集体活动
等途径袁围绕时代主题尧国家政宣尧社区建
设袁宣传群众尧动员群众尧教育群众尧服务
群众袁为社区建设发挥了重要作用遥

疫情期间袁楼栋长帮助社区宣传各类
疫情防控知识和上级通知尧各类政策等袁
多渠道尧多形式广泛开展宣传工作袁增强
群众的凝聚力和向心力袁 此举在社区形
成上下一体化的防护网遥

破解人文之力难题打造美好社区遥楼
栋长通过链接各种资源袁发动群众尧凝结
群众袁依托社区党委野大党建冶平台袁联合
辖区互联互动单位袁 积极开展各种公益
性 尧文体性活动 袁丰富居民的业余生活 袁
并激发退休人员的生活热情袁开展野学雷
锋志愿活动 冶 野疫情防控健康知识讲座 冶
等活动袁 引导居民群众积极参与和谐建
设袁展现价值尧获得幸福感遥

聚合力 营造法治氛围

年关将至袁为保障辖区居民安全文明
欢度春节袁引导居民树立安全意识袁发动
辖区居民争做安全文明过节的宣传者 尧
志愿者尧先行者袁 1 月 19 日袁阿尔丁街道
联合辖区派出所 尧执法中队 尧司法所 尧市
场所等袁 在青八社区开展 野安全文明过
节冶法治宣传活动遥 活动中袁法律专业大
学生志愿者带着法律知识深入社区向居
民详细解读了民法典中有关消防安全 尧
个人信息尧 文明行为等关乎社区居民切
身利益的知识袁 进一步强化广大居民对
民法典的认识和理解遥

在青八社区袁 开展这样备受居民群众
欢迎的法治宣传活动已成常态遥 2021年以
来袁昆都仑区司法局按照自治区尧包头市关
于加强法治文化建设的要求袁 不断加大法
治宣传力度袁 积极探索法治文化建设的新
路子遥 野青八社区法治文化广场按照贴近生
活尧贴近现实尧贴近群众的原则而建立袁内
容包括法治尧政策尧历史尧廉洁尧道德等袁做
到了党的方针政策尧历史文化尧传统文化尧
廉政文化与法治文化的和谐共融袁 向社区
群众直观尧 立体地展现了生活中常用的法
律常识袁 让群众在生活中切实感受到法治
文化的渗透力尧引导力和感染力袁为文化深
入人心袁营造了良好的法治氛围遥 冶青八社
区党委书记王美丽介绍袁 营造良好的法治
氛围是构建平安社区尧 和谐社区的关键一

步袁 因此开展好法治宣传教育工作是青八
社区长期以来的一项野重头戏冶遥
近年来袁 青八社区围绕中心工作袁通

过学习培训尧设立法治宣传板报尧免费开
放阅览室等形式开展法治建设宣传活
动袁普及各类法律知识袁提高居民的法律
素养袁 让文明法治新风尚入脑入心 遥 同
时袁以野民之所安尧法之所系 冶为主题 袁打
造青八社区法治文化广场 袁 通过图文并
茂的方式 袁全方位展现党建 尧廉政 尧法治

等内容袁并在民法典颁布后袁广场上及时
更换了民法典内容袁 成为法治宣传的突
出亮点遥 2020 年袁青八社区开展了以法助
力疫情防控尧野七人普冶 工作遥 人民调解
员 尧社区网格员 尧普查员在入户排查 尧登
记普查 尧社区巡查 尧卡点执勤等工作中 袁
面向群众宣传与疫情尧 人口普查相关的
法律法规 尧政策措施 尧工作动态等 袁引导
群众尊法守法袁 成为普法宣传的 野小喇
叭冶野传声筒冶遥

强服务
共建和谐家园

野王书记袁您帮帮我们吧袁我们几户
人家已经停暖好几天了袁实在没办法了
噎噎冶2021 年 12 月 15 日一大早袁 王美
丽接到居民张艳红渊化名冤的电话称袁由
于分户供暖问题产生分歧袁九户居民已
经停暖一周袁联系多部门一直未得到解
决遥 野当时正赶上包头市降温袁外面天寒
地冻袁回家了没有暖气可不行浴 冶挂掉电
话后袁王美丽入户了解了情况袁随即联
系了供暖公司负责人袁在她的一番协调
后袁2021年 12 月 16 日袁 九户停暖住户
均正常供暖遥 两天后袁居民们为王美丽
送上了锦旗深表谢意遥

对于在青八社区工作了已经 19 个
年头的王美丽来说袁 类似的事情已经
不计其数袁 她时常收到来自居民的感
谢袁墙上的锦旗换了又换遥 说起那些锦
旗背后的故事袁 长期处于繁忙工作中
的王美丽已记不清袁 可每每站在那面
野荣誉冶墙下面袁王美丽总是感到自豪
而又欣慰袁 用她的话来说院野社区就是
一个大家庭袁身为这个家的管家袁不仅
要把家经营好袁 还要让每一名生活在
这里的耶家庭成员 爷感到幸福和满足袁
这是我始终不变的初心使命袁 也是我
们每名社区工作人员的责任担当遥 冶

群众事袁无小事袁事事关乎民生袁时
时不可懈怠遥 近年来袁青八社区以做好
社区治理与服务为宗旨袁 以 野温度服
务冶为理念袁深入居民群众之中袁访民
情尧听民意袁对社区内有需求的居民群
众开展入户探访尧 心理辅导尧 卫生清
洁尧爱心义诊等针对性服务袁为居民群
众送关怀尧送服务尧送文化尧送健康尧送
温暖袁 让居民群众的业余生活更加丰
富多彩尧有滋有味袁实现了社区管理服
务精细化尧全覆盖遥

2021 年袁青八社区积极开展野我为
群众办实事冶实践活动袁将党史学习教
育成果转化为为民办实事尧 办好事具
体行动 袁 在社区服务工作站新增设
野耶我帮你爷服务站冶野民事民意登记点冶
野耶办不成事爷反应窗口冶等多个站点窗
口袁同时袁组建多个居民微信群 袁推广
智慧昆都仑 APP袁收集民情民意袁及时
发现社区工作的盲点尧 居民关注的热
点尧小区治理的堵点遥 2021 年袁为居民
解决急难愁盼的问题 200 多件袁处理居
民建议近千条袁 组织志愿服务活动百
余次袁受益群众满意度达到 95%以上遥

渊肖玥冤


