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创机制化解矛盾 凝合力定分止争
要要要赤峰市司法局人民调解工作纪实

近年来袁 赤峰市司法行政系统认真贯彻落实习近平总书

记坚持野枫桥经验冶重要指示精神袁紧紧围绕市委尧政府中心工
作袁积极创新人民调解工作方法袁努力提升源头化解矛盾能力

和水平袁在服务人民群众安居乐业尧维护社会和谐稳定尧推进

平安法治赤峰建设中发挥了基础性作用遥
针对近年来矛盾纠纷出现的新情况和新特点袁 赤峰市调

解工作逐步趋于专业性尧行业性袁调解工作在婚姻家庭矛盾纠

纷和医疗纠纷方面起到的作用尤为突出袁 一个个详实的案例

和准确的数据叙述着司法行政调解工作在维护社会稳定中起

到的重要作用遥

“婚调”发力
做好“家庭粘合剂”

赤峰市司法局通过抓普法重排查尧 抓机
构强队伍尧抓机制优服务尧抓联动形合力袁全
力推进婚姻家庭矛盾纠纷预防化解工作遥

据悉袁赤峰市以人民调解尧行政调解尧司
法调解为主要渠道袁 以防范婚姻家庭纠纷激
化引发刑事案件特别是命案为重要内容袁多
部门协调配合袁 扎实开展婚姻家庭纠纷化解
工作遥 赤峰市妇联尧赤峰市综治办尧赤峰市中
级人民法院尧 赤峰市民政局以及赤峰市司法
局六部门联合出台了 叶关于做好婚姻家庭纠
纷预防化解工作的意见曳袁 赤峰市公安局尧赤
峰市妇联和赤峰市司法局联合印发了 叶赤峰
市预防处置家庭暴力专项行动方案曳袁全面排
查婚姻家庭矛盾纠纷袁坚持边排查尧边调处尧
把矛盾纠纷排查化解与普法宣传相结合袁达
到野化解一件袁教育一片冶的效果遥

此外袁赤峰市多点建立了调解前置制度袁
将调解作为申请离婚的必经程序和化解婚姻
家庭纠纷的基本方法袁实行野逢离必调冶的服
务模式袁 保证每名离婚当事人都有接受调解
服务的平等机会袁把调解贯穿于诉前尧诉中尧
诉后全过程遥

日前袁 一对夫妻再次走进了元宝山区婚
姻家庭纠纷人民调解委员会的调解室袁 在调
解员尹雪娇的引导下签订了调解协议书遥 此
前在调解室面红耳赤争论不断的夫妻二人共

同表示袁 将在今后的婚姻生活中给与对方多
一些交流和理解袁多一些耐心和包容遥二人的
婚姻也在调解过程中治疗弊病袁重获新生遥

野当时袁妻子因每个月用于赡养丈夫父母
费用太多袁认为自己吃了亏袁便心生不满袁而
丈夫则认为赡养费用是理所应当的袁 二人产
生了争执遥 冶在尹雪娇的回忆中袁夫妻二人要
离婚只是因为赡养观念出现分歧袁 此前感情
一直很好遥

在详细了解情况后袁 尹雪娇以双方感情
基础好为切入点袁 称赞了二人从苦到甜的一
路相伴遥 野家庭的幸福和谐尧家人的身体健康
是最主要的袁不能对金钱的价值看得过重遥只
顾妻子儿女袁不顾赡养父母袁也是没有担当的
一种表现袁而这种担当也需要你的认可遥 冶野除

了生活努力奋斗挣钱外袁 也应与妻子多做沟
通袁 妥善处理好妻子与父母长辈之间的矛盾
问题袁选择离婚不也是一种逃避吗钥并不能解
决问题遥 冶经过尹雪娇于情于理的认真分析引
导袁 夫妻二人终于在坦言相对中唤起了对婚
姻的留恋遥

在调解中袁婚姻调解委员会持续发力袁化
野愁眉冶为野开颜冶袁一对对心灰意冷的夫妻重
新找回了希望袁 一个个濒临破碎的家庭再度
重圆遥

野化解婚姻家庭矛盾纠纷不仅仅是解决
了一个小家庭的隐患袁 更是避免了因婚姻家
庭纠纷产生的更多不良结果甚至刑事案件的

发生袁对于维护社会稳定有极大的意义遥 冶赤
峰市司法局分管副局长感慨道袁野所以袁 我们
非常重视婚调工作袁 还通过对婚调员开展心
理尧法律尧社工尧个案应对等专业领域工作培
训袁提升其综合能力遥 2021年袁我们组织市妇
联尧市民政局尧市中级人民法院等多部门联合
召开了全市婚姻家庭纠纷化解工作推进会袁
有力地凝聚了婚姻家庭纠纷化解工作共识遥 冶

据介绍袁在多部门的共同努力下袁赤峰市
已形成野市级矛盾纠纷多元化解中心+旗县区
婚调委+专业性调解室冶组织网络袁全市覆盖
率达 100%遥 2021年袁赤峰市成功挽救了 1824
个家庭遥

“医调”蓄力
做好“医患润滑剂”

野我的眼睛虽然看不见袁但我知道袁你们
都是善良的人袁谢谢你们为我们调解遥 冶签下
了调解协议袁韩某某向调解人员深鞠一躬袁表
达着谢意遥

几个月前袁 韩某某在赤峰市巴林左旗某
医院生产时因医方诊疗行为不当导致了伤
残袁不仅眼睛看不见了袁肢体也有了半瘫痪迹
象遥 一场冲突激烈的医患纠纷迅速进入白热
化遥

赤峰市医疗纠纷人民调解委员会受理该
纠纷后袁根据医学会鉴定袁得到了野患者双目
失明构成二级甲等医疗事故曰 四肢不全瘫构
成二级丙等医疗事故曰 子宫缺如构成三级丙
等医疗事故袁医方对此均应承担主要责任冶的

鉴定结果遥考虑到患者行动极为不便袁两位主
任带领 4名调解员趁着周末时间驱车三百多
公里连夜赶往赤峰市西部巴林左旗袁 与院方
进行了沟通遥 当事大夫及科室主任起初并不
认可此鉴定结论袁 在长达三个多小时的沟通
后才逐渐转变了态度袁 并同意与患者家属尝
试调解曰另一边袁患者被调解人员专程赶来处
理纠纷所打动袁同意参加医患双方调解会遥

在医调委的艰难沟通下袁医患双方终于
坐到调解桌前遥 经协商袁医患双方就本次纠
纷争议签订了 1133936.89元赔偿协议袁医患
双方握手言和遥

一场隐患四伏的纠纷终被化解袁调解员
们都松了口气袁 患者的权益得到了保障袁不
住地表达着感谢遥

针对医疗纠纷具有专业性尧复杂性和处
理难度大的特点袁赤峰市医疗纠纷人民调解
委员会本着尽心尽力尧能调则调尧应调尽调
的原则袁做到法尧理尧情有机结合袁为生活困
难人员进行帮扶袁 为老弱体残人员上门服
务袁 为心理有障碍人员提供心理疏导服务袁
通过努力把一起起剑拔弩张的纠纷化解成
一幅幅握手言和的画面遥

野医疗调解委员会作为一个第三方角
色袁在医疗纠纷调解中可以更加直接地了解
双方的观点和诉求袁既可有效地制定有针对
性的调解方案袁保证纠纷的快速化解袁也在
一定程度上消减了借医患纠纷发 耶闹事爷财
的念头遥 冶赤峰市司法局分管副局长介绍说遥

此外袁医疗风险防控工作也是调解工作
新机制的一项重要工作袁 赤峰市医疗纠纷
人民调解委员会在全市范围内开展了医务
人员风险防范培训袁 增强了医务人员的风
险防范意识和法律意识袁 从源头上减少了
医患纠纷发生遥 同时袁工作人员对典型案件
进行分析袁提出改进的意见和建议袁共发出
致院长信函 28份遥 对于有信访隐患的重大
纠纷进行风险预警提示袁共发书面预警函 5
份袁口头或信息预警 26 次遥 2021 年共受理
251 起袁其中袁立案 206 起袁结案 139 起袁未
结案件 67 起袁中止 23 起袁鉴定 15 起袁调解
中 29起遥结案率 85.92%遥调解成功 126起袁
调解成功率 90.65%遥 撤调率 33.33%遥 协议
金额 6596629.17 元袁 赔付金额 5107168.65
元遥

多方合力
做好“力量融合剂”

日前袁 赤峰市阿鲁科尔沁旗公安局天山
街道派出所民警在处理一起夫妻二人因家庭
纠纷发生口角的警情时袁经综合考虑后袁将案
件移交至野两所冶联动工作中心遥 经调解员傅
宝刚尧孙耀兴耐心调解袁夫妻二人达成一致意
见袁自愿和解袁在野两所冶联动中心工作人员的
见证下当场签订了调解协议遥

野此类案件适合交由耶两所爷联动中心处
理袁 派出所民警在处警过程中根据案情进行
判断袁之后作出处警或移交的决定袁这是耶两
所爷联动工作的体现袁有时派出所民警会和联
动中心的调解员共同到处警现场袁 对案情进
行甄别袁根据案情进行分类处理遥 冶采访中袁赤
峰市司法局人民参与和促进法治科科长王洪
飞介绍道遥

据介绍袁在日常接处警中发现的矛盾纠
纷袁由民警先期受理袁能当场调解的当场调
解袁不能当场调解或经派出所调查袁因证据
不足尧事实不清不能做出处罚的以及明显不
属公安机关管辖范围的案件袁均交由野两所冶
联动中心有针对性地开展化解工作袁严防各
类野民转刑冶案件的发生袁把矛盾纠纷吸附在
当地袁解决在基层遥 2021年共成功调解纠纷
5415件遥

野耶两所爷联动工作的开展袁有力地推动了
多元矛盾纠纷化解的深入开展袁 进一步提高
了人民调解法治化尧规范化水平袁耶两所爷实现
短板补长袁优势更优的转变袁基本形成了问题
联治尧工作联动尧平安联创的良好局面遥 冶王洪
飞说遥

王洪飞介绍袁在全面深化公安派出所尧司
法所 野两所联动冶 社会治理联动机制的基础
上袁赤峰市司法局进一步推动开展了野两所一
庭渊法庭冤冶联动平台建设袁在全市 12个旗县
区人民法院均建立诉调对接平台袁 设立了司
法机关与人民调解在立案前尧立案后尧审判中
诉调对接的野三段冶调解程序遥

据统计袁今年以来袁各诉调对接平台诉前
调解案件 9136件袁司法确认 1509件袁司法调
解 9956件袁为当事人节省诉讼成本 830余万
元袁让三调联动在基层落地生根遥

渊王雅妮冤


