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心系群众办实事 精准服务促提升
要要要 赤峰市司法局公共法律服务工作纪实

近年来袁 赤峰市司法局坚持以打通

法律服务野最后一公里冶尧实现服务群众

零距离为工作目标袁 加快整合律师尧公

证尧司法鉴定尧仲裁尧司法所尧人民调解等
法律服务资源袁建成覆盖全业务尧全时空

的法律服务网络袁 高标准推进全市公共

法律服务体系建设袁 努力为群众提供精
准尧及时尧高效的公共法律服务袁让公共

法律服务不仅走到群众身边袁 更要走进

群众心里遥

整合资源
法律服务全覆盖

2021年 11月袁 赤峰市公共法律服务中心乔迁新
址袁走进升级改造后的中心大厅袁办公证尧请律师尧求
法援尧 找调解尧 申鉴定噎噎群众需要咨询法律事务尧
化解矛盾纠纷尧申请维权援助等袁都可以在这里一站
式办理袁真正做到只进野一扇门冶袁实现野全服务冶遥

新落成的公共法律服务中心以公共法律服务中
心为主导打造了 野五中心一站冶渊赤峰市公共法律服
务中心尧赤峰市法律援助中心尧赤峰市法治宣传指导
中心尧赤峰市人民调解指挥中心尧赤峰市信访法律事
务公益服务中心尧 赤峰市小微企业法律服务站冤袁以
野公共法律服务智能化尧法律服务资源信息化尧多元
化法律问题解决一站式冶为基本设计理念袁建成三个
平台渊线下实体平台尧线上网络平台尧热线平台冤袁三
个区域渊等候区尧服务区尧办公区冤及 16 个功能性服
务窗口袁业务办理实现了野一个门尧一个窗口尧一站
式尧跑一次冶尧野7伊24冶小时全时空尧全业务尧全领域服
务遥

野公共法律服务工作其实就是为群众想办法尧解
难题尧保权益袁如何做好这项民心工程袁是群众的期
盼袁也是我们的目标遥 冶赤峰市司法局公共法律服务
科科长张淑萍告诉记者袁去年以来袁赤峰市司法局对
12 个旗县区公共法律服务中心现运行情况进行了摸
排袁 结合赤峰市公共法律服务体系建设情况袁 立足
野法律事务咨询尧矛盾纠纷化解尧困难群众维权尧法律
服务指引和提供冶的平台功能定位袁推进公共法律服
务资源科学布局尧均衡配置和优化整合袁总体形成覆
盖城乡尧功能完备尧便捷高效的公共法律服务网络体
系遥 其中实体平台建设在功能职责定位上采用 野5+
X冶建设模式遥 野5冶为法律咨询渊包含蒙语咨询冤尧法律
援助尧人民调解尧公证尧智慧司法基本职能袁在公共法
律服务中起主导作用袁野X冶为拓展职能袁由各地根据
不同层级尧不同需要引入律师尧基层法律服务尧司法
鉴定尧专业调解尧法律职业资格考试尧行政复议尧仲裁
业务尧社区矫正尧安置帮教尧监所远程视频探视等服
务遥 进一步实现公共法律服务的标准化尧精准化尧便
捷化袁实现公共法律服务实体平台尧网络平台尧热线
平台深度融合遥

科技赋能
智慧司法再升级

近日袁记者在赤峰市公共法律服务中心看到袁一个名叫野小
律冶 的机器人正穿梭在大厅各个角落回答市民的问题袁野小律冶稚
嫩的童音搭配原本有些枯燥的法律条文袁让咨询内容瞬间变得生
动易懂遥
刚刚咨询完法律机器人的张先生说袁野以前要咨询法律方面

的事需要问很多人袁有时候还得排队袁现在通过耶小律爷很快就可
以得到答案袁而且它回答得很详细尧很清楚袁让我下一步维权有了
明确的方向还学到了法律知识遥 冶

野机器人耶小律爷冶有着强大的数据支撑袁法律问答涵盖了宪法
知识尧婚姻家庭尧劳动争议尧交通安全尧消费维权尧邻里纠纷尧特殊
人群权益保护尧社会保障尧房屋拆迁尧旅游纠纷尧民间借贷等多方
面的法律内容袁并可进行司法行政业务导引服务袁群众所需的公
共法律服务和内容袁在耶你问我答爷中即可轻松尧准确获取遥 冶据赤
峰市公共法律服务中心主任程国良介绍袁野小律冶在赤峰市公共法
律服务中心上岗以来袁在引导和回答群众法律咨询方面发挥了积
极的作用袁成为该中心智慧司法的一道靓丽风景线遥

紧盯人工智能化前沿袁着眼野数字法治尧智慧司法冶建设是赤
峰市司法局探索更好地满足人民群众司法需求的新模式遥该局依
托小律公共法律服务微平台袁为群众提供使用方便尧可上传文件尧
导航便捷的微平台法律服务遥 同时袁在各级公共法律服务实体平
台中建设智能化自助服务区袁 引进小律窑智慧普法与公共法律服
务机器人袁代替人工提供基本法律服务袁群众遇到法律问题可以
向机器人进行咨询袁就基本法律问题进行人机对话交流袁解答法
律咨询等袁引导办事人员到相关业务窗口办理业务曰引进小律窑智
慧普法与公共法律服务触摸一体机袁用于咨询有关公共法律服务
各项业务曰 查询相关法律法规和公共法律服务机构办事地点尧办
事人员尧办事指南尧工作流程曰出具智能法律意见书尧法律文书袁并
能计算诸如赔偿金尧抚养费等各类费用等曰引进小律窑智慧普法与
公共法律服务亭袁内设自助柜员机遥提供 7伊24小时智能法律咨询
服务曰提供在线提交法律援助尧公证服务尧人民调解的业务申请及
快捷打印等业务曰 引进小律窑智慧普法与公共法律服务可视化自
助桌面机渊律师端冤遥方便乡村基层的人民群众遇到法律问题找律
师面对面咨询解答曰引进小律窑智慧普法媒体机遥进行普法个性化
定制尧普法更广范围传播尧海量法治宣传教育内容支撑和精准宣
传的四大功能曰发挥 4K智能远程视频法律服务平台作用袁在村级
法务室设置 4K智能远程视频法律服务平台袁为当事人提供咨询袁
为赤峰市的调解员提供调解方案要点和法律依据噎噎

延伸服务
惠民工程暖人心

去年袁 赤峰市城乡村镇里有一群忙碌的身影要要要公
共法律服务团袁他们不定期入镇村尧上街头尧进院落袁传播
法律知识袁弘扬法治精神遥 每到一处袁服务团的志愿者围
绕大家在乡村治理尧民间纠纷等方面的热点问题袁面对面
法律宣传袁一对一答疑释惑遥

这是野我为群众办实事冶实践活动开展以来袁赤峰市
司法局的又一项新举遥该局组织全市 1000余名基层法律
服务工作者尧法律援助工作者尧律师尧公证员结合野我为群
众办实事冶实践活动袁开展公共法律服务野为基层解难题尧
为群众办实事冶实践活动袁对行动不便的农村受援人提供
预约服务尧上门服务曰将劳动争议尧土地纠纷尧环境污染等
涉及农民工和农业生产经营人员切身利益的事项纳入法
律援助补充事项范围曰对农村高龄尧失能尧失独尧空巢老人
和留守儿童尧妇女等探索免予经济困难状况审查遥

去年 4月野1155冶工程启动以来袁赤峰市司法局局党
组成员每人分片包联 2个旗县区袁分阶段尧分批次有序督
促推动遥按照将野1155冶工程这一惠民的好事办好尧实事办
实的硬性要求袁已经在全市司法行政系统达成了共识袁为
工程顺利启动尧强力推进凝聚了力量尧形成了合力遥 截至
目前袁全市已完成 2次进驻任务遥 突出重点人才培养尧重
点场所建设袁把农村牧区野法律明白人冶野法治带头人冶尧公
共法律服务室建设尧矛盾纠纷排查化解作为重点遥深入农
村牧区一线开展调查研究袁点对点尧面对面征询群众对公
共法律服务的意见建议袁 为高效开展工作确定了基本方
向遥

2022年 1月 1日叶法律援助法曳正式施行袁为有效学
习宣传叶法律援助法曳袁营造良好舆论氛围袁提高其社会影
响力和适用性袁赤峰市司法局以野让符合条件的更多力量
有更多渠道和形式参与法律援助曰 让更多需要法律援助
的人更便利享受更有质量的法律援助服务冶为活动目标袁
于 2021年 11月 1日至 2021年 11月 30日在全市范围
内开展叶法律援助法曳学习宣传月活动袁充分借助现有的
法律援助中心尧站尧点等服务网络和普法野六进冶形成的工
作条件袁 结合当前开展的党史学习教育 野我为群众办实
事冶实践活动袁集中开展对重点单位尧重点人群尧重点领域
的学习和宣传遥

渊肖玥冤


