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“三调联动”解纷止争 数字赋能“智慧矫正”
要要要包头市司法局开展野我为群众办实事冶实践活动系列报道四

本报记者荫王祯荫肖玥

践行“枫桥经验”
调解纠纷全覆盖

2021 年 1 月至 10 月 袁 调处各类矛盾纠纷
14557件袁 调处成功 14248件袁 调解成功率达 97%
以上噎噎这是包头市人民调解工作交出的满意答
卷袁排名自治区前列遥

将矛盾纠纷化解在基层尧了结在诉前是群众的
所需所盼袁更是司法行政工作施政所向遥 2021年以
来袁包头市司法局结合党史学习教育尧政法队伍教
育整顿专项活动袁围绕经济社会发展的中心任务和
广大人民群众关注的热点尧难点问题袁凝聚力量袁加
快整合法律服务资源袁以提高调处化解矛盾纠纷工
作的时效性和成功率为目标袁 在不断完善人民调
解尧行政调解尧司法调解野三调联动冶工作体系的同
时袁进一步践行野枫桥经验冶袁大力推进矛盾纠纷多
元化解机制建设袁构建起哪里有人群袁哪里就有调
解组织袁哪里有矛盾纠纷袁哪里就有调解工作的新
格局遥

2021年袁 包头市积极探索多元化调解机制袁重
点加强了行业性尧 专业性人民调解组织的建设袁成
立了市人身保险合同纠纷人民调解委员会尧市第三
方物业纠纷调处中心尧市环境纠纷人民调解中心等
多个行业性尧专业性调解组织遥截至目前袁市级行业
性专业性人民调解组织达到 16个, 旗县区行业性
专业性人民调解组织达到 157个袁为矛盾纠纷化解
工作提供更多解决途径遥

同时袁 为全面做好信访事项人民调解工作袁充
分发挥野访调对接冶在化解社会矛盾纠纷方面的重
要作用袁 成立了包头市信访事项人民调解委员会袁
在市信访局信访接待大厅设立调解工作室袁选聘了
30名经验丰富的调解专家参与该市信访案件的化
解工作遥调解工作室在化解涉及群体性上访和非正
常上访等突出矛盾纠纷中,综合运用调解专家的特
长袁合理解决非正常上访人员诉求遥 对于确实无法
在短期内解决的袁规划好解决方案袁明确解决时限袁
落实稳控措施袁做到案案有人管尧有人办尧有结果遥

包头市信访事项人民调解委员会自 2021年 5
月 17日成立以来袁 共接待信访咨询案件 19件尧调
解案件 6件袁调解成功 3件袁有力地维护了社会和
谐稳定遥

据了解袁今年袁包头市司法局结合野我为群众办
实事冶活动袁努力做好优化法治化营商环境工作袁要
求各旗县区在涉企矛盾纠纷多发的乡镇街道调委
会设立专门服务窗口袁 受理调解涉企矛盾纠纷袁选
聘优秀法律服务工作者进驻企业或与企业建立矛
盾纠纷调解联系点遥 例如院昆都仑区司法局前进司
法所(包百商圈)设专门的涉企纠纷调解窗口尧卜尔
汉图司法所成立联合调解组织曰达茂旗司法局组织
各司法所为企业上门服务袁助力企业发展曰固阳县
司法局尧九原区司法局在各乡镇(街道)调委会尧公共
法律服务大厅设立野企业纠纷调处冶窗口袁选聘优秀
法律服务工作者进驻袁受理并调解民营企业矛盾纠
纷噎噎帮助企业解决各类法律问题和矛盾纠纷遥

与此同时袁为加快推进野公调对接冶和野诉调对
接冶这项长期性工作袁包头市司法局从制度建设尧队
伍建设尧业务建设等方面入手袁争取更多支持袁搭建
更好平台袁确保野三调联动冶工作运行顺畅遥 抓牢制
度建设遥 完善联席会议尧分级排查尧联合排调尧信息
通报尧律师调解和跟踪回访制度袁确保野三调联动冶
工作实效遥抓好队伍建设遥制定调解员聘任标准袁聘
请专职和兼职人民调解员 3769名袁成立了野郭孝红
调解工作室冶野苏玉淮调解工作室冶等十几个以优秀
调解员命名的个人调解工作室袁打造了一批人民调
解工作特色品牌遥 抓实业务建设遥 通过举办调解工
作专题讲座尧现场观摩尧庭审旁听尧案例剖析尧案件
评查等培训活动袁全面提升人民调解员业务技能和
综合素质袁保证了调解工作的有序开展遥

包头市司法局人民参与和促进法治科科长杨
豪告诉记者袁野耶三调联动爷工作机制建立之前袁各类
调解资源各自为战尧力量分散袁调解效果欠佳遥该机
制推进以来袁 整合了三大调解资源和其他社会力
量袁充分发挥了司法尧行政和社会多元力量的优势袁
各级各类调解组织形成了横向到边尧 纵向到底袁高
效运行的大网络袁 矛盾纠纷的调处实现了全方位尧
全覆盖遥 冶

2021年 8月袁 包头市司法局研发建
成了社区矫正档案数字化管理系统袁实
现了社区矫正档案管理从纸质文件管理
向数字化管理的转变袁 社区矫正档案管
理迈进了野智慧冶新时代遥

野社区矫正档案数字化管理系统的
建设袁 旨在进一步推进全市社区矫正工
作正规化尧 专业化尧 职业化尧 规范化建
设袁对社区矫正对象实施立体监管袁防止
社区矫正对象脱管漏管问题发生袁 消除
安全风险隐患遥冶据包头市司法局社区矫
正管理支队工作人员崔志月介绍袁 社区
矫正档案数字化管理系统的优点在于袁
一是查找方便遥 打开社区矫正档案数字
化管理系统袁 只要输入关键字就可以快
速找到所需要的档案袁 实现了档案查找
由原来野逐页翻阅冶向野一键搜索冶的转
变曰二是智能管理遥该系统可以智能分析
统计犯罪类型尧罪名情况尧罪犯比例尧年
度矫正等情况袁 有效提高了研判分析能

力遥 同时袁 该系统还可智能生成案卷编
号尧识别案卷类别袁改变了过去立卷尧归
档尧查找的困难袁减轻了工作人员的工作
强度袁提高了档案管理的工作效率曰三是
数据共享袁打破了纸质文件野有形冶的观
念尧野固定场所冶 的限制尧野利用时间冶的
限制袁一份档案通过复制尧下载尧网络传
递尧利用移动硬盘等方式袁在同一时间尧
不同地点袁可以多部门共享曰四是保护原
件遥 数字化档案不论被复制尧打印袁档案
文件内容都不会受到损伤袁 不会对档案
的寿命产生任何影响遥 五是联动监管,实
现了档案调阅从野车接车送冶向线上传递
转变,替代了以往野谁携带谁管理冶野谁拿
钥匙谁管理冶的传统方式袁有效提升了社
区矫正管理支队尧大队尧司法所三级联动
监管效能遥

记者了解到袁今年袁包头市司法局结
合社区矫正突出问题专项治理行动袁专
题立项研究并制定下发了 叶包头市社区

矫正对象档案管理暂行办法曳袁投入经费
13 万元聘请了第三方软件研发公司袁建
成了自治区首家社区矫正对象档案数字
化管理系统遥同时袁为提高社区矫正对象
档案数字化管理系统操作使用袁 社区矫
正管理支队组织各旗县区社区矫正专职
档案管理人员袁 进行了档案数字化管理
系统操作方法的培训袁 有力地提升了档
案管理人员快速掌握和运用数字化管理
技术的能力遥

野社区矫正档案分管理档案和执行
档案袁管理档案由各司法所整理袁执行档
案由社区矫正大队整理袁 给统一归档带
来了很大的工作量遥 冶崔志月介绍说袁数
字化档案管理系统实现了社区矫正对象
纸质档案和电子档案的同步完善袁 信息
互通尧资源共享袁极大地减轻工作人员的
工作量的同时袁 为强化社区矫正对象监
管教育尧有效预防重新犯罪尧维护社会和
谐稳定提供了强有力的支撑遥

开启数字管理 “智慧矫正”增效能

野三调联动冶解民忧

野访调对接冶调解现场


