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野认认真真学习袁勤勤恳恳做事袁规规矩矩
做人袁圆圆满满交卷遥 冶在刘磊的考察材料中袁
留下了这样的字迹遥文字虽少袁但字字珠玑袁足
以说明他工作上进尧做人踏实遥

野我把群众的每件事都当成自己的事去
办袁我对每起纠纷都投以百分之百的热情去解
决遥 冶在刘磊的汇报材料中袁道出了这样的心
声遥话语朴实袁但寓意深长袁足以感知他对工作
有热情尧对自己有信心遥
刘磊是乌海市海南区司法局公乌素司法

所所长遥 参加工作以来袁他扎根基层袁立足一
线袁秉承心连心尧情系情尧面对面的宗旨袁坚持
法为上尧礼为先尧和为贵的原则袁化解矛盾纠
纷袁服务当地群众袁留下了好口碑袁赢得了好名
声袁被立为行业的标杆尧树为时代的榜样遥

守土尽责
只为一乡安宁

刘磊话不多袁但能力极强袁他调解的案件袁
没有一起因调解不及时而引发上访事件曰刘磊
性子慢袁但热情极高袁他调解的纠纷袁没有一起
因调解不当而引发群众性械斗事件遥

2002年袁刘磊来到海南区司法局袁开始从
事基层司法行政工作遥有过基层工作经验的人
都知道袁司法所是个野管事衙门冶袁排查隐患尧处
理纠纷多方协调袁工作繁琐而枯燥遥 他们面对
最多的是袁东家夫妻吵了架袁西家邻居丢了鸡袁
扯起皮来袁小冲突就能变成了大纠纷遥
而对于刘磊袁这样的工作一干就是 19年遥

19年来袁他沉在基层袁深入开展法治教育袁宣传
法律法规袁引导人们养成尊重法律尧崇尚法治
的良好习惯曰19年来袁他秉公执法袁严格监督管
理袁以诚帮教矫正对象袁未发生一例脱管尧漏管
和再犯罪现象曰19年来袁他心系百姓袁努力践行
野枫桥经验冶袁积极化解矛盾纠纷袁对可能引发
群体性事件的因素尧可能存在的问题做到早发
现尧早解决袁将一些可能诱发群体性事件的苗
头全部化解在萌芽状态遥
司法所是司法行政工作的前沿阵地袁直接

面对的是广大人民群众袁 承担着法治宣传教
育尧社区矫正尧人民调解尧安置帮教尧法律援助
等各项重要任务遥 作为一名司法所所长袁既是

野指挥员冶袁又是野战斗员冶袁在基层社会治理中
扮演着重要的角色遥

面对诸多困难袁刘磊直面挑战袁从不畏缩袁
想方设法寻找解决途径遥

2018年 2月 7日袁年关将至袁某煤矿民工
及家属共计 60余人走进司法所袁讨要工钱遥他
们情绪激动袁声泪俱下遥受理登记后袁刘磊迅速
赶到工地袁找到煤矿负责人了解情况袁摸清了
事情原委遥原来袁煤矿已将工程款给付包工头袁
但包工头携款潜逃袁致使民工的工资没有了着
落遥煤矿虽然有工资支出记录袁但民工花名册尧
出勤卡尧记工单等都在包工头一人手中袁无从
确定民工具体姓名以及所欠工资数额遥随后的
两天时间内袁他待在煤矿袁与相关负责人商讨
解决方案遥 经过数次协调袁最终促使双方达成
协议遥 春节前夕袁拿到工资的民工终于踏上了
返乡的路程遥

像这样的案件有很多袁在别人眼里看似鸡
毛蒜皮的小事袁但在刘磊心里袁都会当成自己
的事去办袁因为其背后体现的是群众最根本的
利益遥 他说院野每进行一次法治宣传袁就能教育
一大批群众曰每办理一起法律援助案件袁就能

安抚一颗受伤的心灵曰每调解一起纠纷袁就能
促使一方百姓和谐曰 每帮教一个 耶迷途的羔
羊爷袁就能为社会增添一份平安遥我的精神是富
足的遥 冶
刘磊为人正直袁品行高尚袁是基层群众的

野知心人冶曰他守土尽责袁敢于担当袁是矛盾纠纷
的野消融剂冶曰他认真负责袁坚持原则袁是弱势群
体的野守护神冶遥
基层工作 19年袁刘磊收获了群众的尊重袁

也收获了累累硕果袁他先后荣获野全国人民调
解工作先进个人冶野全国模范司法所长冶野全国
模范人民调解员冶等称号遥

野他一直工作在基层袁 在平凡的工作中做
着不平凡的事遥工作中袁他尽职尽责袁全心全意
服务群众袁助推地方和谐稳定袁被局里树为先
进典型袁是我们学习的模范遥 冶提起刘磊袁海南
区司法局党组书记尧 局长刘辉宇竖起了大拇
指遥

扎根基层
只为百姓和谐

野他服务热情袁做事公道袁只用了一个上午

就成功化解了企业与员工之间的纠纷遥 以后袁
企业出现纠纷袁我们还会选择耶刘磊调解工作
室爷遥 冶说起刘磊袁某焦化企业工作人员投出了
赞许的目光遥

慕名而来袁满意而归遥 一起纠纷让当事人
记住了刘磊袁也记住了野刘磊调解工作室冶遥

野刘磊调解工作室冶 是公乌素镇基层治理
的野金字招牌冶袁是化解基层矛盾纠纷的主要力
量遥

公乌素镇是老矿区袁辖区企业多尧流动人
口多袁矛盾纠纷存量相对较大袁人员管理和矛
盾调处任务繁重而艰巨遥

根据自治区司法厅叶关于在全区建立以个
人名义命名的人民调解工作室的通知曳和乌海
市司法局叶关于在全市建立以个人名义命名的
人民调解工作室的通知曳袁 为进一步拓宽人民
调解工作领域袁创新人民调解组织形式袁完善
人民调解组织网络袁发挥人民调解能手的引领
示范作用袁经研究决定袁海南区司法局成立了
公乌素镇人民调解委员会野刘磊调解工作室冶遥

刘磊是金牌调解员袁业务突出袁能力过人袁
深受群众认可遥 为了打造品牌效应袁提高老百
姓的知晓率袁2019年 12月袁野刘磊调解工作室冶
挂牌成立遥

野刘磊调解工作室冶成立后袁积极践行野枫
桥经验冶袁突出抓好社会风险隐患排查袁努力将
矛盾纠纷发现在萌芽袁调处在早期袁有效促进
了辖区的和谐袁维护了地区的安定遥

野刘磊调解工作室冶成立后袁对促进地区稳
定尧优化营商环境尧维护企业职工权益等发挥
了重要作用袁得到了老百姓的高度赞扬袁鄂尔
多斯尧 宁夏等周边地区的当事人纷纷慕名前
来遥

野刘磊调解工作室冶成立以来袁成功调处尧
参与调处尧化解各类矛盾纠纷 50余件袁调解率
100%袁成功率 98%袁挽回经济损失 584万余元遥
在公乌素方圆几十公里的土地上袁野刘磊调解
工作室冶为基层治理提供了坚实的保障遥

刘磊袁平凡而不平庸尧平凡而不简单遥 野刘
磊调解工作室冶将成为他筑梦的舞台袁扬帆起
航袁砥砺前行遥

渊梁瑞虹冤

野我为群众办实事尧平安法治乌海行冶系列报道要要要

刘磊：愿做一乡安宁的“消融剂”

歇歇脚尧喝口水尧安全行车曰
汇聚点滴爱心尧传递世间温情曰
以担当促作为尧以服务赢民心噎噎
这些朗朗上口的标语不是简单的宣传口

号袁 而是鄂尔多斯市交通运输综合行政执法
支队达拉特旗大队耳字壕超限检测站精心打
造野司机驿站冶的设计理念袁镶嵌在墙袁浅显易
懂遥

野司机驿站冶是鄂尔多斯市交通运输综合
行政执法支队转变执法理念的产物袁 承载着
鄂尔多斯交通执法人的满满关爱与殷殷期
盼遥在这里袁舟车劳顿的货车司机可以暂停日
夜兼程的奔走曰在这里袁长途跋涉的货车司机
可以收获热情温暖的服务遥
为了切实解决货车司机因长途奔波而疲

劳驾驶这一实际问题袁2020年 7月袁耳字壕超
限检测站专门腾出一间办公室袁 按照布局简
洁尧功能完善尧实用温馨这一理念精心打造了
野司机驿站冶袁 为过往的货车驾驶员免费提供
舒适的休憩场所遥

野司机驿站冶提供歇脚尧热水尧手机充电尧
上网等生活便利袁备有防疫用品尧小药箱等出
行必需品袁以及千斤顶等专业工具遥司机还可
在此享受安全教育尧书报阅览等贴心服务遥
走进耳字壕超限检测站袁野司机驿站冶巨

幅牌匾立在门口袁十分抢眼遥 装饰一新的野司
机驿站冶面积不大袁但功能俱全遥 站里的工作

人员每天迎来送往袁 用真心和热情演绎着一
幕又一幕暖人的故事遥

8月的一天早晨袁一辆超载货车的驾驶员
在卸车时袁 恰好是耳字壕超限检测站的早餐
时间遥站长武二平将驾驶员叫进了餐厅袁共进
早餐遥一顿早餐微不足道袁却拉近了人与人之
间的距离袁并让驾驶员感动之至袁发出了由衷

的感慨院野以后袁我再也不超载了袁肯定遵守规
章制度袁肯定不再给你们添麻烦遥 冶

在野司机驿站冶袁这样暖心的小事数不胜
数遥虽说站小袁却解决了货车司机在路途中的
难题袁收获了司机朋友的如潮好评遥

冯华平是来自山西省吕梁市的货车司
机袁 长年累月往返于山西至内蒙古之间的公

路上遥
野出警快尧态度好尧执法规范尧能够严格贯

彻执行政策遥 冶刚刚走进野司机驿站冶的冯华平
一边喝着热茶袁一边对这里的交通秩序尧运输
环境尧柔性执法赞不绝口院野出趟远门袁遇到这
样的服务袁真的感到温暖而贴心遥 冶

歇脚的司机多了袁 执法人员能够更加体
会到开车谋生的不易曰交流的话题多了袁货车
司机能够更加感受到交通执法的艰辛遥 从刚
性执法到柔性服务袁 身份的转换不仅拉近了
执法人员与驾驶员之间的距离袁 而且让彼此
多了份理解袁多了份宽容遥

交通运输执法领域野突出问题冶专项治理
行动开展以来袁 鄂尔多斯市交通运输综合行
政执法支队把群众满意作为检验专项整治行
动成效的标尺袁不断加大转变行业作风尧转变
执法理念力度袁积极开展野我为群众办实事冶
实践活动袁 将触手可及的关爱送给长途跋涉
的货车司机遥

累了能歇脚袁渴了能喝水袁没电能充电袁
饭凉能加热遥 野司机驿站冶袁货车司机旅途中的
野爱心屋冶遥 渊梁瑞虹冤

鄂尔多斯市交通运输综合行政执法支队工作巡礼渊六冤

“司机驿站”：旅途中的“爱心屋”


