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“乌达邱叔”：退休不褪色 余热更生辉
野有纠纷袁找耶邱叔爷浴 冶在乌海市乌达区

滨海社区袁流传着这样一句口头禅遥
居民口中的野邱叔冶袁是一名 81 岁的老

党员遥 他办事公道袁行事依规袁是群众眼中
的野贴心人冶曰他为人善良袁待人真诚袁是群
众心中的野和事佬冶遥 他的名字叫邱荣美袁是
滨海社区党群服务站野邱叔说事儿冶矛盾调
解平台的调解员袁由于化解矛盾接地气尧解
决问题有办法袁他被人们亲切地称为野乌达
邱叔冶遥

野邱叔冶 原是当地蔬菜农场的党支部书
记袁那时袁居民出现了纠纷袁他便当仁不让
地站出来袁解决问题袁调解矛盾遥 退休后袁他
继续发挥余热袁凭借满腔热情袁服务社区袁
服务社会遥

野邱叔冶生活和居住的瑞德小区较为特
殊遥 小区的人群结构主要由低保廉租房
户尧 危房改造置换户等组成袁 居民大多为
低保户尧残疾人尧老年人等遥 居民结构较为
复杂袁 人员素质参差不齐袁 矛盾纠纷相对
较多遥

为了营造安全尧和谐的居住环境袁针对
小区居民特点袁 滨海社区党委在征求意见
后袁 决定打造一个适合居民小区的矛盾纠
纷化解平台遥 作为瑞德小区的业主袁邱荣美
拥有 50 多年党龄袁思想觉悟高袁群众基础
好袁是社区矛盾纠纷化解平台的最佳人选遥

今年 1 月袁滨海社区成功推出了野邱叔
说事儿冶矛盾调解平台袁野邱叔冶成为该平台
的野品牌代言人冶遥

只要居民反映问题袁野邱叔冶 就会不厌
其烦地解决大事小情曰只要路上遇到纠纷袁
野邱叔冶就会想方设法去调解各种矛盾遥 野邱
叔说事儿冶矛盾调解平台设立后袁野邱叔冶多

了一个身份要要要社区调解员袁 他将居民的
每一个诉求都记录在册袁 他将居民的每一
件事情都记在心里遥

楼道堆放垃圾尧孩子吵闹扰民尧太阳能
漏水噎噎这些在普通人看来繁杂琐碎的小
事袁却是野邱叔冶经常遇到的问题遥 虽然已是
81岁的高龄老人袁 但他精神矍烁袁 乐观开
朗袁调解纠纷公正袁处理事情公道遥

在野邱叔冶看来袁小纠纷能惹出大麻烦袁
只要查清原因袁判断事非袁再因人而宜去做
调解袁就没有什么解不开的疙瘩遥

不久前袁发生在赵某某家中的一件小事

让她感动不已遥
一段时间以来袁她总是在夜深人静时听

到楼上发出野咚咚咚冶的声音袁一直以为是
楼上业主家小孩玩耍时造成的遥 她多次找
到楼上业主袁 可对方却矢口否认遥 对她来
说袁那段时间彻夜难眠袁备是煎熬遥 无奈之
际袁她找到野邱叔冶来帮忙遥

了解情况后袁野邱叔冶立即着手调查遥 他
看完楼上看楼下袁经过反复查看袁终于找到
答案袁原来是楼上空调漏水的声音遥 当物业
将空调漏水问题彻底解决后袁 赵某某终于
睡上了安稳觉遥

在瑞德小区党群服务站袁一间不大的办
公室便是野邱叔冶的调解室袁也是他与居民
联络感情的地方遥 在小区居民眼里袁他有使
不完的劲袁无论时间多晚袁事情多小袁只要
发现纠纷袁总会第一时间去处理遥

发现问题解决问题袁是野邱叔冶的调解
原则和做事风格遥 他说院野我管了一辈子耶闲
事爷袁最大的心愿就是希望左邻右舍和睦相
处袁让居民小区唱响和谐之音遥 冶

据了解袁瑞德小区大多是原蔬菜农场的
居民袁野邱叔冶 对居民的情况非常熟悉遥 如
今袁妥善调解居民矛盾纠纷袁解决群众实际
困难袁 宣传国家政策等已经成为他的日常
工作遥 他的调解理念与时俱进袁调解方法灵
活多样袁他总是站在当事人的立场袁不遗余
力地解决问题的根本遥
在滨海社区袁野邱叔冶的威望极高袁居民

之间产生摩擦总会第一时间想到他尧 找到
他袁让原本和谐的关系不再紧张遥 在瑞德小
区袁野邱叔冶的口碑极好袁经他之手处理的矛
盾纠纷总能一一化解袁 让邻里之间不再剑
拔弩张遥

野耶邱叔爷是干实事的人袁党性原则强袁
处理纠纷公道袁有威信袁受欢迎遥 冶居民田德
刚说袁在野邱叔冶的影响下袁他和韩海清志愿
加入了野邱叔说事儿冶矛盾调解平台袁成为
基层矛盾纠纷化解的中坚力量遥

自野邱叔说事儿冶矛盾调解平台设立以
来袁成功调解矛盾纠纷 43 起袁调解成功率
100%遥 野邱叔说事儿冶矛盾调解平台的设立袁
畅通了民意渠道袁倾听了群众呼声袁保障了
社区居民的切身利益袁让纠纷不出社区袁把
矛盾化解在基层遥

渊梁瑞虹冤

鄂尔多斯市交通运输综合行政执法支队工作巡礼渊四冤

执法为民踏征程 “E路阳光”一路情
本报记者荫李谱新 通讯员荫王雅楠荫郝建楠

在鄂尔多斯市交通运输综合行政执法支队

12楼袁有一间外表并不起眼的办公室遥 推门进
去袁宽大的工作台一字排开袁数名工作人员统一
着装坐在电脑前紧张忙碌着遥 四周的墙壁上整
齐地张贴着有关交通运输执法领域突出问题专
项整治行动工作目标任务尧整治内容尧组织领导
机构尧工作流程图等袁其中一张工作推进图特别
引人注目遥

野这是支队为扎实开展交通运输执法领域
突出问题专项整治行动袁 在办公用房极其紧张
的情况下专门腾出来的一间办公室遥 为切实解
决交通执法队伍中存在的宗旨不牢尧作风不优尧
本领不强尧担当不力尧执法不廉五大突出问题袁
支队第一时间成立了专项整治行动领导小组袁
并建立 8个工作专班遥 这里就是 8个工作专班
集中办公的地方袁 是对全市整治行动工作进行
组织实施和监督指导的耶指挥部爷遥 这张工作推
进图把整治工作相关任务进行了分解细化袁并
落实到各旗区交通运输局和支队各执法大队遥
指挥部定期对各地工作开展情况进行汇总袁任
务完成的项目用绿色标牌标注袁 正在进行中的
工作用黄色标注袁 未完成或完成不合格的用红
色标注袁不仅可以直观反映整体工作推进情况袁
也便于支队发现短板袁定向督导遥 冶鄂尔多斯市
交通运输综合行政执法支队副支队长冯立新告
诉记者遥

支队将交通执法领域突出问题专项整治工
作与党史学习教育尧安全生产三年行动尧执法队
伍素质提升三年行动统筹安排尧融合推进遥为了
推进执法工作规范化尧公开化尧透明化尧标准化袁
支队梳理行政权力事项 339项袁 编制各类执法
工作规程 49条袁 成立重大行政案件审查小组袁
制定行政执法公示制度尧执法全过程制度尧重大
执法决定法制审核制度袁 并对全市行政执法案
卷开展评查工作袁使恪守合法行政尧合理行政尧

程序正当尧高效便民尧诚实守信尧权责统一等依
法行政基本要求落地落实遥

服务态度好不好袁执法质量高不高袁群众最
有发言权遥 支队通过微信公众号及其他载体对
外发布公告袁 广泛征求社会各界对交通行政执
法领域在改进作风尧 推动工作等方面的意见和
建议袁及时掌握补齐短板袁了解群众野急难愁盼冶
等问题遥支队相关部门深入基层一线袁面向执法
服务对象开展问卷调查袁 进一步梳理整治行动
的着力点和发力点袁 并对群众反映强烈的路况
差尧收费站拥堵尧减速带多尧警示标牌缺失的路
段及时进行了集中治理遥 为切实转变执法就是
罚款的观念袁 坚决禁止重罚款轻教育的错误做
法袁 支队还研究制定减免或减轻行政处罚等 7
方面 23条具体举措袁推出野轻违不处冶野首违不

罚冶等人性化执法方式袁积极打造野有温度的鄂
尔多斯冶执法服务品牌遥

9月 15日起袁全体交通执法人员统一换上
新装上路开展工作遥 让人眼前一亮的不只是得
体的新款制服袁醒目的徽章袁还有执法人员胸前
佩戴的印有阳光执法监督二维码的标牌遥 群众
通过手机扫码就可获知该执法人员的姓名尧执
法证照尧执法证编号以及部门等信息袁并对其执
法行为尧执法态度尧工作作风等作出评价袁该评
价信息将同步传送至野E路阳光冶交通运输综合
行政执法监督平台遥 平台则根据执法相对人的
评价反馈信息袁 对执法人员的执法质量进行打
分遥
超限超载科长折鑫告诉记者袁野耶E路阳光爷

是支队为解决交通运输行政执法领域存在的突

出问题袁 在自治区范围内率先打造的一款互联
网线上监督平台遥 E是 Internet Explorer的简
写袁 突出了平台的互联网和信息科技属性遥 同
时袁E还是鄂尔多斯市的拼音首字母袁代表着鄂
尔多斯市交通运输综合行政执法的品牌形象遥
此外袁耶E路阳光爷与耶一路阳光爷谐音袁既包含了
对服务对象的美好祝福袁 也注入了阳光执法的
服务理念遥 冶
据了解袁执法人员在接受监督的同时袁也可

以对执法过程进行全程云记录袁 并对评价和投
诉进行回评和申诉遥 野E路阳光冶执法监督平台
的上线运行袁促使执法人员在执法理念上袁逐步
实现从人治思维向法治思维转变袁 从依令行政
向依法行政转变袁对内形成了自动化尧常态化的
监督考核和评价体系袁 对外则形成和谐互助的
执法服务生态袁 极大提升了鄂尔多斯市交通运
输综合行政执法的服务水平遥
在交通运输执法领域突出问题专项整治行

动如火如荼开展的过程中袁 支队结合建设法治
交通工作袁再次提出了实现野政治能力过硬尧理
论业务过硬尧实践能力过硬尧队伍班子过硬尧干
部素质过硬尧工作作风过硬尧服务本领过硬尧群
众口碑过硬冶的 8个野过硬冶的奋斗目标和野执法
案件零过错尧 复议案件零撤销尧 诉讼案件零败
诉尧有效信访零投诉尧群众举报零舆情冶5个野零冶
艰巨任务遥
蓝图已绘就袁奋进正当时浴全体鄂尔多斯市

交通执法人把初心融入血脉尧把忠诚刻在心间尧
把使命扛在肩头袁以更加坚定的信念尧更加昂扬
的姿态袁踏上了谱写高质量发展的新征程遥


