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星期五

责编院李海涛
制版院包聪颖

双 11后野退货冶成热门话题

网购大件商品买来易想退难
马桶安装不合适
退货需 250元运费

家住北京市朝阳区的张女士最近就遇

到了这一问题遥今年野双 11冶期间,张女士花
了 3000多元在某电商平台买了一个智能
马桶,本想着智能马桶有加热功能,冬天用
正合适遥没想到,在安装环节,安装师傅到她
家测水压时却指出, 她家的水压达不到要
求,没法安装这种无水箱智能马桶,只能换
一个带水箱的智能马桶遥

野我当初买的时候,觉得带水箱的智能
马桶不好看, 所以才买的这种无水箱智能
马桶遥 可是我购买的时候,在页面上也没有
看到有水压要求啊遥 冶张女士说遥

于是张女士就联系平台商家进行换

货,但是商家却表示,如果非质量原因退换
货,需要张女士自行承担商品退回的运费遥
由于张女士当时并没有购买运费险, 她算
了一下,这个智能马桶重约 50公斤,如果从
北京运到广州,需要近 250元运费遥

但在张女士看来, 这个运费不应该由
她来出,因为这么重要的信息,她在购买马
桶的页面首页并未看到商家显著提示遥 直
到出现这个问题之后,她才在商品野详情冶
一栏最下面看到野为了避免不必要的退货,
请先对水压水量进行测量冶这一提醒遥

野如果这个提醒在首页显著提示,我肯
定要先测一下的遥 现在耽误我们使用不说,
还要承担这么多运费遥 冶张女士说遥

此后, 经过张女士与商家多次交涉,商
家才最终同意由其承担运费遥

1000元的瓷砖
来回运费 1200元

近日, 家住北京市昌平区的王先生在
某电商平台上购买了一些仿古瓷砖, 用于
家庭装修遥

野这个样式的瓷砖,在实体店买差不多
要 2000多元,我当时觉得比实体店便宜很
多,样子很特别,所以就买了遥 冶王先生说,他
一共买了 40多块瓷砖, 花了约 1000元,另
外自己承担了 600元运费遥

野但是到货后,装修的师傅说我买的这
个瓷砖平整度不够,铺不平,没法用遥 冶王先
生告诉记者,于是他联系卖家退货遥 卖家说
可以退货,但是运费自负遥

野这些瓷砖总共才 1000 元多一点,可
要是退货的话,来回运费就要 1200元,比商
品本身还贵,如果不退,留着也没用,损失就
更大遥 于是我就找平台客服投诉,想着用质
量不合格让卖家赔偿遥 谁知卖家竟拿出一
个质检报告, 说平整度在误差范围以内,平
台客服最后驳回了我的投诉遥 冶王先生说遥

最终王先生放弃了退货, 因为太生气,
也想给其他买家提个醒, 王先生在平台上
商品评价一栏发了差评,并以图佐证遥 谁知
当天晚上接到卖家电话, 让他把差评撤了,
就给返 150元红包遥 但被王先生拒绝遥

质量问题难鉴定
运费险谁买单

针对大件商品退货运费问题, 浙江省
消保委相关负责人对记者表示, 在消费者

未购运费险, 卖家也未赠运费险的情况下,
若判定卖家责任(如商品存在质量问题等),
来回运费都需要由卖家承担遥 若是买家责
任(如不喜欢尧不合适等),则需要买家来承
担退货运费遥

不过,记者在采访中也发现,正如王先
生所遭遇的那样, 在现实中也存在质量问
题难鉴定的问题遥
根据叶消费者权益保护法曳第二十三条

第三款规定, 经营者提供的机动车尧 计算
机尧电视机尧电冰箱尧空调器尧洗衣机等耐用
商品或者装饰装修等服务, 消费者自接受
商品或者服务之日起六个月内发现瑕疵尧
发生争议的, 由经营者承担有关瑕疵的举
证责任遥

但中消协律师团律师李斌对记者表

示, 由于法律没有明确规定经营者提供证
据的方式是由产品售后维修部门或厂方技

术部门出具检测报告, 还是由经营者送至
法定检测机构检测, 导致商家使用自己的
检测线在野自说自话冶,使消费者在维权时
处于被动地位遥 野以王先生为例,卖家拿出
了一个质检报告说商品质量合格, 王先生
要想证明不合适, 还得找检测机构鉴定,就
比较麻烦遥 冶
为此,李斌建议,消费者在购买大件商

品时, 一定要仔细看商品介绍以及消费者
评价信息或者购买运费险等遥 同时建议平
台和商家主动为消费者提供运费险, 以避
免大件商品引发的退货运费纠纷遥

(杨召奎)

如今,网购的便利被很多人认可,从生
活日用品到家电尧装修等大件商品,网购
平台应有尽有遥 然而在享受便利的同时,
有些消费者也遇到了退换货的麻烦遥由于
运输成本的增加,看似比实体店便宜不少
的商品,一旦遇到退换货,有些商品运费比
商品本身的价格还要贵遥 那么,网购大件
商品高价运费该由谁来承担呢钥有专家建
议平台和商家主动为消费者提供运费险,
以避免大件商品引发的退货运费纠纷遥

随着网购野7日无理由退货冶的落实,
退货已经不再是难事遥 不过,一些网购大
件商品的消费者却遇到另一件麻烦事:虽
然可以退货,但是退货运费却很高,有的时
候运费比商品价格还要贵遥


