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民之所呼就是方向
要要要乌兰察布市兴和县交管大队优化营商环境工作纪实

本报通讯员荫贾秀

自野坚持政治建警 全面从严治警冶教育

整顿试点工作开展以来袁 乌兰察布市兴和

县交管大队认真贯彻落实上级关于优化营

商环境要求袁 始终坚持以人民为中心的发

展思想袁紧贴发展所需尧群众所盼尧企业所

望袁努力推出一系列新招尧硬招尧实招袁着眼

解决群众普遍关注的难点问题袁 在做好辖
区道路交通管理工作的同时袁 积极营造优

质尧高效的营商服务环境遥

主动作为 创新理念
为企业车辆业务打通服务通道

自乌兰察布市交通管理便民惠民利

民尧 优化营商环境的 20项措施落地以
来袁 乌兰察布市公安局交管支队兴和县
大队车管所把窗口服务作为第一阵地袁
全面推行公共服务标准化袁 倾力打造车
管服务品牌遥 积极通过野限时办结冶尧野延
时冶服务尧野上门冶服务尧运输企业车驾管
业务野绿色通道冶等措施袁全力打造野身边
车管所尧百姓车管所尧亮点车管所和基层
车管所冶袁 极大提升了业务办理效率袁努
力打造群众满意的服务窗口遥
民之所呼就是方向遥为进一步深化公

安野放管服冶改革袁满足广大企业尧群众驾
考需求袁该大队车管所组织警力对四个考
试科目的考试量进行科学评估袁立足工作
实际袁 主动了解企业期望和群众心声袁多
次协商讨论增加考试量的办法遥 最终袁确
定利用野早提前袁晚延后袁增场次冶工作方
式 袁结合实际情况增加考试计划袁有效缓
解了因疫情影响造成的考试积压问题袁从
根本上为群众和企业复工复产后稳定经

营和发展创造野绿色通道冶遥工作量再大也
不能降低服务标准袁连日来袁面对激增的
考试人群袁兴和县交管大队车管所在原来
执法规范化尧语言文明化尧态度温情化袁考
前心理减压袁 考中人文关爱的基础上袁推
行考试员野三个一冶袁即说好第一句话尧做
好第一个动作袁展现第一次微笑袁进一步
提升服务水平遥
今年以来袁 该大队开设普通二轮摩

托车尧轻便摩托车野自主报考冶业务受理袁
经过多次的试运行和不断的优化改善袁
考试场地于 8月份正式投入使用遥 摩托
车考训场地的建成袁 进一步鼓励和引导
农村地区群众积极申领摩托车驾驶证的

积极性袁切实便利城区物流配送企业尧快
递员尧 送餐员等摩托车驾驶证需求群体
考试领证袁进一步方便群众办事创业遥
该大队车管所积极践行野靠前一步尧

主动作为冶理念袁以野管理有温度尧服务无
死角冶为目标导向袁持续开展调研走访工
作袁 了解辖区企业营商环境的难点尧堵
点遥 通过设立野交管联络员冶制度袁车管所
确定专职民警袁企业设置专门联络员袁建
立互动机制袁 随时沟通解决相关交管业
务问题遥 同时袁完善企业野特事特办冶工作
制度袁 通过交管服务前移尧 简化业务流
程尧开通绿色通道等方式袁对辖区企业急
需办理的车驾管业务实行野加急办冶野快
速办冶袁 最大限度满足企业车驾管业务
办理需求遥

守正创新 科技赋能
构建城乡交通事故处理新模式

在城区道路袁针对野小事故大拥堵冶等
道路交通管理顽疾袁兴和县交管大队创新
推出野1+1冶渊即路勤中队先期处理+事故中
队专业处理冤事故快速处理新举措袁充分
发挥路面巡逻民辅警处警野调度活尧取证
全尧定责快冶优势袁逐渐形成交通事故处理
野五快冶特色袁即野事故取证快尧现场撤离
快尧责任认定快尧勘查定损快尧理赔到账
快冶袁形成交通事故快处快赔机制遥 同时以
野警保联动冶机制为桥梁袁架设了野警保联
动联勤冶模式袁形成交通事故定责尧定损尧
理赔野一站式冶服务特色袁有效解决老百姓
办事野往返跑尧多次跑冶的问题遥

在农村袁该大队通过积极整合交管尧
保险尧人民调解等多方社会力量袁在原有
农村交通安全劝导站的基础上进行升级

提升袁积极投建警保联动劝导站袁并按照
野人人都是劝导员冶的职责定位袁在野两站
两员冶农村交通安全队伍基础上袁联合保
险公司野保险员冶拓展为野两站三员冶袁联
合开展交通安全宣传教育尧 交通违法行
为劝导尧轻微交通事故快处尧交通事故民
事调解一条龙配套服务袁 达到交通事故
快处快赔的工作目标袁 使人民群众有更
多的获得感袁保险服务体验也全新改善遥

今年以来袁 兴和县交管大队积极在
科技建设和科技应用上下功夫袁 通过在
农村地区与国省干道交叉路口增设 121
处含智能提示尧安全宣传尧视频存储三大
功能于一身的野农牧区交通智能劝导员冶
系统袁 在积极发挥电子交通宣传员宣传
各类政策法规尧 交通安全知识作用的同
时曰还利用该系统自带视频存储功能袁解
决了国省道尧农村地区交叉路口尧平交路
口缺乏相应监控设备袁 事故定责难度大
的问题袁实现了社会资源的高效整合袁在
减少农村交通违法的同时袁 节省了社会
成本袁有效降低了道路交通事故的发生遥

柔性执法 服务民生
打造开放包容运营环境

为了更好地助推县域经济发展袁打
造本地交通管理野新名片冶袁该大队结合
辖区实际袁全面推行外埠车辆尧异地驾驶
人轻微交通违法行为不处罚工作措施袁
重点针对五大类 35 种现场交通违法行
为以警告教育为主袁免于处罚遥 许多异地
驾驶员表示院野外地司机来内蒙袁 最怕的
就是因为路不熟而产生交通违法被处
罚袁现在乌兰察布市推出的外地车辆野轻

微交通违法免罚冶的政策非常人性化袁对
外地司机来说不仅是一种照顾袁还体现
出了内蒙古开放包容的胸襟和气魄遥 冶

为了进一步深化 野坚持政治建警全
面从严治警冶教育整顿工作要求袁以良
好执法形象助推优化营商环境工作袁该
大队通过整合规范各种情形下的查纠
和劝导语言袁积极制定落实野一言一
行冶制度袁野一言冶即院全体民辅警在日
常执勤执法中必须做到文明规范袁
首句警务用语必须是野您好冶袁日常
用语必须用野请冶字开头尧野谢谢您
的配合冶说在最后遥多用野请稍等冶尧
野注意安全冶等文明用语袁规范使
用野法言法语冶袁真正做到理性尧
平和尧文明尧规范执法遥 野一行冶
即院严格推行野三告知尧两敬礼冶
的文明执法模式袁坚持依法告
知当事人的违法行为袁告知拟
作出的行政处罚和依据袁告
知当事人享有的权利袁纠正
处罚当事人前和处罚当事
人后敬礼袁 有效消除执法
工作的随意性袁树立文明
执法的良好形象遥

通过 野轻微交通违
法免罚冶的政策与野一言
一行冶工作制度的深度
融合尧贯彻执行袁兴和
交警积极践行野经济发
展到哪里袁 公安机关就
服务保障到哪里 野的服
务意识袁全力营造野全警
关心营商环境尧人人都是
营商名片冶浓厚氛围遥

目前袁 兴和县交管大
队以 野坚持政治建警全面
从严治警冶教育整顿工作为
载体袁倾力服务企业和项目
营商环境建设工作袁 全力打
造乌兰察布公安交管野服务尧
安全尧法治冶三大品牌袁已取得
了阶段性成效遥 该大队在科学
谋划袁 筑牢优化营商环境工作
基础曰促企兴业袁着力打造优化
营商平安环境曰创新思维袁架设
警企良性互动等方面推出的举措
和取得的成果收到了辖区企业的
一致认可袁企业也用自己的方式积
极协助交管部门开展工作遥 在近期
开展的野一盔一带冶安全守护专项行
动中袁 该大队先后收到 12家辖区爱
心企业捐赠的安全头盔累计 7500
顶袁树立了警企互助强化合作尧共建良
好营商环境的典范遥 企业捐赠头盔助力冶一盔一带野安全守护行动遥

辖区企业赠送锦旗遥

大队领导深入辖区企业开展营商环境走访调研工作遥


