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仲裁是解决平等主体的

自然人尧 法人和其他组织之

间发生的合同纠纷和其他财

产权益纠纷的争议解决方

式袁 是我国法律规定的纠纷

解决制度袁 也是国际通行的
纠纷解决方式遥

第五届呼和浩特仲裁委

员会自 2015 年 12 月 26 日

履职以来袁 以习近平新时代
中国特色社会主义思想为指

导袁 强化仲裁服务意识和仲

裁为民理念袁 紧紧围绕呼和
浩特市委市政府的中心工

作袁 深入研究落实中办国办

叶关于完善仲裁制度提高仲

裁公信力的若干意见曳 和自
治区司法厅 叶关于完善仲裁

制度提高仲裁公信力的实施

意见曳袁大力贯彻实施叶中华
人民共和国仲裁法曳袁坚持以

维护社会公平正义为基本要

求袁 以全面提高仲裁公信力

为根本宗旨袁以专业最优尧服

务最优为工作目标袁 牢记初

心尧勇担使命尧创新发展尧砥

砺奋进袁 使呼和浩特仲裁委
员会成长为组织机构较为健

全尧创新发展理念较为成熟尧
各项管理制度较为完善尧案
件管理相对高效规范袁 拥有

较好社会声誉和影响力的仲

裁机构遥
呼和浩特市司法局副局

长尧 呼和浩特仲裁委员会副

主任尧秘书长安慧云介绍袁仲

裁程序具有 野当事人意思自
治尧专家断案尧一裁终局尧快

捷灵活尧保密性强冶的特点袁
没有级别管辖和地域管辖袁
不受行政机关尧 社会团体和
个人干涉等诸多优越性遥 特

别是在经济纠纷中袁 仲裁程

序在公正及时解决纠纷尧保
护当事人商业秘密和商誉方

面具有不可比拟的优势袁为

营造首府良好的营商环境和

经济社会持续健康发展提供

了强有力的仲裁服务和保

障遥截至目前袁本届委员会共
受理各类纠纷 2578件袁争议
标的额达到 163亿元遥 与上

届相比袁 案件数量增长了

2.25倍袁标的增长了 3.6倍遥

走进呼和浩特仲裁委员会袁立案大厅
设置了电子触摸屏尧 仲裁文书展放台尧书
写尧调解工作台袁便于当事人自助查询仲
裁机构尧仲裁员相关信息袁取用仲裁文书
等一应俱全遥

党员服务窗口和党员先锋岗格外耀
眼袁呼和浩特仲裁委员会工作人员乔文斌
向笔者介绍道院野我们仲裁委立足人民群
众对仲裁工作的新需求尧新变化尧新期待袁
不断拓展仲裁领域尧延伸服务触角袁用心
用情用力保障和服务民生袁扎扎实实解决
好群众关心的实际问题遥 我们也严格要求
自己袁要不断增强服务意识袁要转变工作
作风袁 大力提升仲裁法律服务专业化水
平袁 充分发挥仲裁化解社会矛盾纠纷尧优
化营商环境尧 维护社会稳定的积极作用袁
不断增强人民群众的获得感尧 幸福感尧安
全感遥 冶

呼和浩特仲裁委员会按照接待热心尧
回答诚心尧解释耐心尧宣传细心尧服务放心
的野五心冶标准对待每一位当事人袁在立案
过程中对于申请材料齐全的案件袁 确保在
十五分钟内办好立案手续袁 材料不齐全的
一次性提出欠缺的材料清单遥

同时袁为了便利当事人袁呼和浩特仲裁
委员会进一步优化服务内容院 完善和规范
了仲裁文书袁 并将当事人参考使用的相关
文书上传至仲裁网站袁 方便当事人下载使
用曰 推行了邮寄立案和预约立案等便民措
施曰创新了送达方式和途径袁在传统送达方
式基础上袁利用微信尧QQ及短信平台送达
相关材料和通知曰 在立案大厅设置电子触
摸屏尧仲裁文书展放台尧书写尧调解工作台袁
方便了当事人参与仲裁袁同时袁以上举措也
大幅提升了仲裁服务效率袁 赢得了当事人
的广泛赞誉遥

坚持“五心”服务 强化工作执行力

案件质量与效率是仲裁工作永恒的主题遥
严把案件立案野入口关冶尧审理野质量关冶尧结案
文书野出口关冶袁努力提高办案效率和仲裁公信
力袁保证每一个案件都能得到公正裁决是仲裁
工作始终追求的目标遥呼和浩特仲裁委员会不
断强化危机意识尧责任意识尧公正意识和服务
意识袁认真尧准确尧高效完成仲裁立案和审理工
作遥

2017年袁内蒙古某投资公司由于短期资金
周转困难袁 企业经营陷入危局袁2014年投资入
股该公司的五位投资人担心自己投资可能无
法收回袁要求解除双方签订的叶内部增资扩股
协议书曳袁返还入股款及利息遥

本案纠纷争议金额高达 1.2亿元袁 双方当
事人几经争执尧矛盾激化尧无法调和遥

谈及这个案子袁呼和浩特仲裁委员会仲裁
员潘波回忆道院野在案件审理过程中袁仲裁庭认
真调查了解当事人诉求和困难袁详细分析案情尧
证据袁在辨法析理基础上研究制定调解方案袁最
终达成调解协议袁促成了当事人互谅互让尧握手
言和遥不仅有效的维护了案件当事人合法权益袁
而且双方达到了耶双赢爷的效果遥 冶

呼和浩特仲裁委员会在案件审理过程中袁
通过推行严格规范的仲裁庭审制度尧案件评议
制度尧庭前证据交换制度尧仲裁案件鉴定制度尧
仲裁案件全程调解制度尧 仲裁员声明制度尧集

团案件各仲裁庭集体讨论制度尧疑难案件专家
咨询制度等相关制度袁并加大对仲裁员审理案
件的协调尧论证和监督力度袁确保每一起案件结
果都经得起考验遥 在仲裁庭对于事实认定和法
律适用存在重大分歧的案件中袁呼和浩特仲裁
委员会及时启动专家咨询程序袁 通过专家咨
询尧指导袁帮助仲裁庭开阔思维尧统一认识曰对涉
案专业性强尧定性不明的案件及时咨询有关专
业部门袁确保案件结果符合法律规定袁经得起
时间检验曰对于集团性案件呼和浩特仲裁委员
会组织各仲裁庭的仲裁员集体讨论袁在充分发
表意见的基础上辨法析理袁最终达成共识袁保障
了案件的公正性尧一致性遥

加强案件质量 提升仲裁公信力

为强化仲裁员和办案秘书办案责任意识袁
规范仲裁行为袁促进公正廉洁仲裁袁呼和浩特
仲裁委员会制订了 叶呼和浩特仲裁委员会错
案责任追究办法曳曰 为规范仲裁员审理活动袁
保证案件审理工作公正尧 高效运行袁 修订了
叶呼和浩特仲裁委员会仲裁员办案规范曳遥 在
秘书处制度建设方面袁 呼和浩特仲裁委员会
制定了 叶办案秘书工作规范曳叶秘书处工作人
员行为规范曳叶秘书处聘用人员管理办法曳等
系列规定袁 有效促进了秘书处各项工作有章
可循尧高效运转遥 日趋完善的工作制度为仲裁
工作提供了全面保障袁 为提高仲裁公信力奠
定了坚实基础遥

呼和浩特仲裁委员会工作人员赵海蓉
介绍道院野为了切实加强仲裁员队伍和秘书

处队伍的思想尧作风尧纪律建设袁努力将党的
建设与仲裁队伍建设深度融合袁发挥了相辅
相成尧互相促进作用遥我们仲裁委开展了耶不
忘初心尧牢记使命爷主题教育活动和耶阳光仲
裁爷系列活动曰针对形式主义尧官僚主义开展
了专项整治行动曰扎实开展扫黑除恶专项排
查工作曰扎实开展仲裁委领导讲党课系列活
动和纪检组长进行党风廉政教育专题讲座
等遥 冶
五年来袁为了加强仲裁员尧案件秘书业务

能力尧职业操守和道德修养建设袁呼和浩特仲
裁委员会多次举办讲座和以会代训尧 经验交
流等活动袁特别是叶中华人民共和国民法典曳
颁布后袁 组织仲裁员和秘书处工作人员系列
学习培训活动袁 深入学习领会颁布实施民法

典的重大意义袁把学习尧宣传尧实施民法典作
为当前一项极其重要工作袁 在仲裁案件过程
中融会贯通袁 提高运用民法典化解民商事纠
纷尧维护当事人合法权益的能力和水平遥

仲裁事业是一项大有可为的朝阳事业遥为
做好新时代仲裁工作袁呼和浩特仲裁委员会将
进一步强化首府意识袁担当首府职责袁进一步
增强责任感尧 使命感和危机感袁 解放思想尧开
拓创新尧抢抓机遇尧扎实工作袁大力发扬野吃苦
耐劳尧一往无前袁不达目的绝不罢休冶的蒙古
马精神袁 充分发挥仲裁制度的优势和作用袁为
打造祖国北疆更加亮丽风景线袁为首府经济社
会高质量发展袁为建设更具活力尧更为美丽尧更
加和谐的野草原都市冶野幸福首府冶作出更大的
贡献遥 渊王丹冤

注重自身建设 夯实队伍战斗力


