
随着消费金融行业逐渐兴起袁P2P网贷行业应运而生袁 网贷企业在贷后

管理过程中出现的催收等问题袁被人们所关注遥 在这背后袁尤以网贷企业和借

款人的矛盾最为突出遥
于网贷企业而言袁一些网贷企业常用的催收手段是暴力催收袁还有一些

网贷企业采用司法催收的形式袁而这每一个案件都是一笔野账冶遥 于借款人而

言袁面对互金平台发出的还款催收通知袁一些逾期借款人常把野凭本事借的
钱袁为什么要还冶等痞性十足的话挂在嘴边袁甚至还有一些借款人抱团结成

野反催收联盟冶遥
记者近日采访发现袁目前暴力催收仍然普遍遥 然而袁早在今年 7月袁银保

监会曾制定叶商业银行互联网贷款管理暂行办法曳袁规定商业银行不得委托有
暴力催收等违法违规记录的第三方机构进行贷款清收遥 受访专家认为袁暴力

催收不利于社会和谐稳定袁更鼓励司法催收袁向法院起诉逾期客户袁促使逾期

客户还款袁保障公司资产质量袁最终实现可持续健康发展遥
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网贷催收陷困局 暴力“讨债”再露头
专家建议院加强司法催收保障资产质量

成本偏低周期较短
暴力催收并不可取

有的人借了网贷后抱着侥幸的心理不去
偿还袁 有些网贷企业为了尽快追回欠款用尽
了各种手段遥 在此背景下袁出现了暴力催收遥
暴力催收主要是指袁 债权人或者借款方以软
硬暴力甚至非法手段向借款人追回所欠的款
项袁包括本金尧利息以及违约金等遥

记者了解到袁暴力催收主要方式有三种院一
是使用高频电话外呼方式催欠款人还款袁 甚至
打给欠款人的亲戚尧朋友尧同事等曰二是上门对
其本人以及家人进行威胁尧恐吓袁甚至进行人身
攻击曰三是到处散布欠款人欠款的消息袁或者在
欠款人家的门上或楼道里喷写某某欠款不还等
字样袁甚至搬走欠款人家里的东西等遥

据湘潭大学信用风险管理学院院长顾敏
康介绍袁目前袁网贷行业的主要机构分为互联
网消费金融平台以及 P2P平台遥 由于国家在
开放整个金融市场的初期袁 造成了少部分平
台过度追求个体利益袁 忽略了对风控体系的
搭建袁 在风控体系不健全的情形下极容易导
致客群本身质量不高尧 贷款利率超过监管标
准袁 从而导致此类机构整体信贷质量以及合
作的催收机构资质偏低遥

野另外袁由于网贷业务审核快袁资质要求
低袁 很容易出现在信用卡上有逾期行为的债
务人以贷养贷袁 而此类人员的整体素质和心
态都存在问题袁 在后期处理不良的催收过程
中很容易衍生出一系列问题袁 因而可以将产
生暴力催收的原因归结在债权人尧债务人尧催
收机构三方遥 冶顾敏康说遥

在广东广信君达律师事务所律师陈一天
看来袁消费信贷的额度一般比较小袁通过诉讼
程序催收的成本比较高袁 又不了解其他的催
收方式袁 所以就促使一些法律意识薄弱的中
小型消费信贷企业选择采取简单尧直接尧粗暴
的催收方式袁比如威胁尧恐吓甚至使用暴力遥

野消费信贷单笔额度一般从几万元至十
几万元袁如果通过诉讼袁至少还要有律师费尧
诉讼费等成本袁而且时间跨度会比较长遥一个
适用简易程序审理至少要 3个月袁 普通程序
审理要 6个月袁如果加上二审与中间立案尧排
期尧文书档案传送等时间袁至判决生效至少可
能要 6至 12个月的时间遥 如果在一个比较长
的周期内袁发生比较大量的诉讼催收案件袁很
可能会导致企业信用方面受到影响袁 而且直
接影响到企业的正常经营遥 所以也就促使一
些不够规范尧法律知识不足尧法律意识薄弱的
中小企业选择了暴力等不恰当的方式袁 对逾
期不良贷款进行催收遥 冶陈一天说遥

除了暴力催收外袁记者了解到袁如今袁
还有许多网贷平台选择司法催收遥 公开资
料显示袁今年前三季度袁中银消费金融裁判
文书已有 10050 篇袁 中邮消费金融裁判文
书已有 7004篇遥

北京市京鼎律师事务所律师张星水认
为袁 司法催收可以使网贷平台加强自身合
法性袁 促使网贷平台依法依规进行经营行
为遥同时袁诉讼程序可以追究借款人的违约
责任袁在得到胜诉判决后袁能够向人民法院
执行法庭申请强制执行袁 包括借款人的财
产袁从而保护出借人利益遥如果被执行人未
履行生效的法律判决确定的义务袁 会被法
院依法纳入失信被执行人名单袁 受到限制
高消费及非生活和工作必须消费行为的限
制袁这样会对借款人产生约束袁促使其尽快
还款遥

陈一天认为袁 司法催收是比较恰当的
选择袁 也是债权人在主张债权时既能实现
债权袁又能合理保障自身权益的方法遥如果
通过不规范的催收方式袁 还可能导致自身
涉嫌刑事犯罪袁所以通过律师函尧支付令尧

仲裁尧诉讼等合法形式催收债款袁是金融企
业应当掌握的最基本的债务催收方法袁值
得推广遥

在顾敏康看来袁 司法催收具有法律效
应和公信力袁 能够利用国家的威严及强制
力对欠款人进行威慑和制裁袁 从而实现欠
款的成功回收袁 并且可以通过法院的裁判
来解决一定的纠纷袁 同时还能确保催收过
程的合法合规性遥但国家司法资源有限袁这
种贷后管理方式并不适用于所有个人不良
信贷管理遥

通过司法催收存在哪些问题或困难
呢钥

对此袁顾敏康直言袁目前能够对接法院
的线上平台机构有限袁 加之批量诉讼在整
体司法体系中属于新型模式袁 在目前采用
案件终身制的情况下袁 法官出于风险考虑
不愿过多承接此类案件遥对于线下而言袁因
此类案件规模大尧金额小且覆盖面广袁出于
成本考虑目前还没有专注于处理个人不良
消费信贷业务的律师事务所出现遥

北京市盈科律师事务所高级合伙人

韩英伟认为院第一袁联系不上债务人或者
债务人不予配合袁 拉长了执行回款进度曰
第二袁债务人自身没有偿还能力袁导致判
决无法执行袁款项无法回收袁甚至还浪费
诉讼成本曰第三袁评估与拍卖程序存在障
碍袁 债务人往往通过不予配合评估等方
式袁故意拖延诉讼进程袁导致诉讼无法如
期进行遥

野周期较长尧程序复杂尧执行困难尧证据
不足尧费用高遥 冶张星水总结了司法催收存
在的困难遥

据业内人士称袁近年来袁在最高法的大
力推动下袁野立案难尧审判难尧执行难冶逐步
得到缓解袁 各地法院尤其是市场经济发达
的一线城市的法院袁 越来越重视金融纠纷
的司法化解遥

在陈一天看来袁对审判机关来说袁如果
能探索将金融企业与自然人之间的消费借
贷纠纷作为独立案由袁 并采用更为简单的
速裁程序进行审理袁 降低金融借贷企业的
诉讼成本与案件审理周期尧提高审判效率袁
将是比较好的选择遥

有威慑力具合法性 司法催收值得推广

暴力催收明显不可取袁而司法催收又存
在一些困难遥 在这种情况下袁网贷平台应该
怎么做钥

陈一天建议袁 如果借贷关系合法有效袁
且双方之间不存在其他经济纠纷袁那么网贷
催收最有效的方式还是向法院申请支付令袁
启动督促程序遥这个程序时间成本与经济成
本都是最低的袁 如果仍旧无法实现债权袁可
以再通过诉讼或者仲裁的方式催收遥

野当然袁仲裁的方式需要双方在借贷合
同中有明确选定的仲裁机构袁仲裁条款要合
法有效袁才能在催收时直接申请仲裁遥 需要
说明的是袁已经约定了仲裁的袁则具有排除
诉讼的法律效力遥仲裁条款没有选定明确的
仲裁机构袁 或者选定解决纠纷的机构不明
确袁同时约定了仲裁与诉讼两种方式袁则可
能会导致仲裁条款无效袁那么就只能通过诉
讼来处理遥 冶陈一天说遥

韩英伟直言袁司法催收值得推广袁有利
于保障放贷方的合法利益遥 并且袁也可以避
免暴力冲突袁有利于社会的和谐与稳定遥 当
然袁司法催收不可避免地存在弊端袁例如诉

讼程序时间成本较高袁过多的司法诉讼会引
发外界对企业自身风控的质疑等遥 但是袁综
合当下各种因素考虑袁司法诉讼仍然是目前
相对较合理的催收方式遥

韩英伟建议院第一袁网贷平台要加强借
款人信用尧资金还款能力的审核袁以保障后
期贷款清收曰第二袁网贷平台要加强平台合
规性审查以及网贷合同内容的规范袁以保障
后期诉讼有效进行曰第三袁网贷平台要加强
对催收人员合法合规的培训袁尤其是要注意
固定相关证据袁增强维权意识遥

然而袁记者了解到袁如果司法催收多袁该
企业的诉讼也会随之增加袁会被人们认为风
控有问题遥

对此袁顾敏康说袁风控是对未来潜在风
险的一种控制袁对于金融机构来说袁主要包
含两个方面院一是实体性的大环境尧经济背
景以及政策导向曰二是好的风控并不是追求
趋近于零的诉讼率或是完全规避潜在的问
题袁而是实现企业的利益最大化遥

陈一天直言袁现在社会信用体系比较透
明袁很多企业的信用状况通过互联网检索就

可以了解遥 大多数涉诉比较多的企业袁会被
查询到存在野自身风险冶袁有比较多的诉讼案
件遥这种信用展示简单尧直观袁但并不明确精
准袁因为很少有人会再去仔细研究被查询企
业在所涉诉讼中是原告还是被告尧是债权人
还是债务人遥

野因此袁涉诉增多袁对社会评价的影响是
客观存在的袁但这种影响来自简单直观却并
未明确精准的信用展示系统袁这样的评价并
不客观遥 冶陈一天说遥

在陈一天看来袁换言之袁敢于司法催收袁
其实意味着企业有自信能够得到司法支持袁
这说明机构信贷合同的合规性遥

野司法催收只是贷后管理的手段之一袁
并不是唯一手段袁 如果一家企业通过司法
催收方式处置的资产占总业务的比例很
大袁那也不能直接得出该公司有风控问题遥
对于企业来讲袁 司法催收是其向法院起诉
逾期客户袁促使逾期客户还款袁以保障公司
资产质量袁实现可持续健康发展遥 冶张星水
说遥

渊韩丹东冤

涉诉增多影响评价 不能说明风控不良


