
免费低价返还作饵
美容院拓客花样多

拿着野某琪冶美容院派发的免费体验宣传
单袁记者以顾客的身份探访了美容院袁一位经
理热情地向记者介绍了宣传单中的相关项
目遥 在美容行业袁对于首次上门的顾客袁或可
免费体验一次袁或仅以几十元的野白菜价冶销
售多次体验套餐袁 几乎已经成为拓客的常规
噱头遥
在体验过程中袁野高级冶 美容师会滔滔不

绝地分析消费者的皮肤弱点袁 强调保养护理
的必要性遥通过情感式的话术聊天袁消费者的
性格尧职业尧家庭尧经济情况等信息也会被一
一野套冶出遥 美容师野了解冶到体验者的意向程
度后袁会抽空传达给外面的野老师冶遥 野老师冶或
野经理冶则会在恰当时间推门而入袁展开猛烈
的攻心术袁推荐野对症冶产品和服务项目遥
即使是一般的平价美容院袁 入门级会员

卡也少则三五千袁多则上万遥 充值越多袁折扣
越大尧产品更高级尧美容仪器更先进遥 有的消
费者最初只选择了基础护理袁 但是在后续的
服务中袁如果一直坚持基础消费而不做升级袁
就会慢慢地沦为美容院新人的野练手冶对象遥
如果说袁用野免费尧低价冶的手段招揽顾客

还算直接明了遥用野诚意金返还冶野虚假夸大宣
传冶等手段变相欺诈消费者袁则更加野高明冶遥
在中国裁判文书网发布的民事判决书中袁就
有不少相关案例遥
来自广西的秦女士与当地一家美容院签

订了 野感恩回馈要要要年度五星级护理年卡赠
送冶协议遥协议约定袁秦女士向美容院交付近 6
千元诚意金袁获得五星级腰肾护理年卡 1张袁
协议有效期内只要坚持每周一次到店护理袁
满 40次即可全额返还诚意金遥 协议签订后袁
秦女士坚持每周到店做护理袁 但当年卡使用
了 30多次后袁 美容院开始以各种理由拒约袁
并诱导秦女士把余下的诚意金转做其他美容
项目遥当秦女士拒绝后袁便再预约不到剩下的
服务袁诚意金返还更是无从说起遥秦女士怒将
美容院告上法庭遥
大连市一家养生美容院在其微信公众号

揖某某脊椎管理铱项目中介绍袁野全套引进美国
脊椎矫正技术要要要高频传导脊椎复位仪袁并
针对中国人体质袁配套增加疏筋尧调骨尧排酸尧
通络尧 肝腑功能保护尧 固本氧养气等功能仪
器袁 配合复方中药材产品对人体进行通调养
护冶遥 张女士在签订合同后发现袁美容院提供
的脊椎治疗保养服务与公众号中的宣传不一
致袁随即进行投诉遥
在相关部门的询问笔录中袁 该美容院的

工作人员陈述袁 做脊椎治疗保养服务使用的
颈椎调理仪系淘宝网上购买袁 热膜系用姜粉
和水调制遥既无宣传中的野引进美国脊椎矫正
技术要高频传导脊椎复位仪冶袁也无野配合复
方对人体进行通调养护的中药材产品冶遥
而在北京的一家女子美容院袁 于女士因

其宣传的野产品对丰胸减肥塑身有奇效袁从泰
国进口袁并提供检测报告冶等内容袁与美容院
签订了胸部疗程计划书袁协议疗程时间 23个

月袁分 4个阶段完成遥 然而经 4个疗程后袁并
未达到美容院宣称的效果袁 于女士认为美容
院存在欺诈消费者的行为袁 向法院提出终止
服务尧赔偿损失的要求遥

透支型消费下套
学生频成野小白鼠冶

眼下袁又到了美容的消费旺季遥 在野美丽
经济冶产业中袁学生群体逐渐成为一支不可忽
视的消费力量遥但与此同时袁他们也是很容易
受到蛊惑的野高危人群冶遥

爱美之心人皆有之袁为了树立自信尧就业
或社交需求袁 许多学生渴望对面部或者身体
做出适当修整袁使仪态更符合理想预期遥一些
美容院抓住学生群体的这一诉求与他们没有
固定收入尧寻低价尧求野一针变美冶尧易冲动消
费等特点袁在拓客活动中袁将学生群体锁定为
容易宰割的野小白鼠冶遥

对于手头没钱的学生袁 有的美容院推荐
各种网贷袁让学生野借钱冶办卡美容遥 近日袁央
视曝光了一位女孩在美容院劝说下袁 从网上
借贷 2万元做美容的案例遥而此前袁扬子晚报
也曾报道袁 一位缺乏经济偿还能力的准大学
生小云渊化名冤在美容院工作人员的指导下袁
下载了一款应用软件袁输入姓名尧身份证号尧
学校等私人信息后袁 仅十分钟就从借款平台
上借了 3万多元的美容手术费遥

对于这样的经历袁许多网友都深有感触遥
网友野若何 ing冶说院野没现金袁她让你拿耶花
呗爷袁说你们不是有耶花呗爷吗钥 冶

据了解袁 很多美容医院都有专门针对年
轻人的美容贷款业务袁 只需提供身份证和学
生证就可在十几分钟内贷到数万元遥 在这样
野宽松冶的条件下袁很多年轻人一时冲动袁在院
方和中介的劝说下签定协议袁 不知不觉地踏
入了设置好的消费陷阱遥

殊不知袁野零抵押尧零担保尧低利息冶的外
衣下袁暗藏着诸多的隐性条款遥不仅贷款利率
高袁而且还贷要求苛刻袁更有贷款机构与美容
机构野联手冶诱导年轻的消费者提前消费尧超
额消费遥

员工上岗无需资质
话术比技术更重要

在今年央视的 3窑15 晚会上袁曝光了野可
诺丹婷冶美容院野套路推销冶的骗局遥 在曝光
视频中袁前去美容院应聘的暗访记者被两位
店长传授经验袁以野免费体验冶的名义把顾客
揽进店门后袁用一环扣一环的野连环计冶给顾
客下套遥 整个过程中袁多个项目老师尧门店经
理袁蹲墙脚尧扒门缝袁想方设法偷听掌握顾客
的情况袁一旦有需要袁随时扮演不同的身份
进入房间袁同美容师打配合遥

网友野牙牙今天掉睫毛了嘛冶回忆起在
美容院被野吓跑冶的经历说院野上次我就被拽
过去了袁非要涂一个又白又油的面膜袁一群
人轮番游说袁不办卡不给卸袁躺了两个多小
时袁头都懵了袁死活不办袁一分钱都没有袁最

后放我走了冶遥
记者调查发现袁 许多美容院的美容师培

训课程都打着野零基础袁包学会袁保障就业冶的
口号袁多至一两个月袁少则几天即可上岗遥 有
的美容院则直接采用学徒式的 野老带新冶培
训袁边学边练手遥 同时对于一些美容院来说袁
员工野拉客冶的软能力尧话术技巧袁比过硬的技
术更重要遥

在某连锁美容院从事足疗工作的蒋某袁
对记者讲述培训上岗的经历时称袁 自己最初
到美容院袁想着踏实地跟老师学点技能袁可仅
仅三天的培训后袁 自己就怀着忐忑不安的心
情被要求野上岗冶了遥主管在向顾客推荐她时袁
直接野授予冶了她野高级技师冶的身份遥

她透露说袁 在培训期间袁 主管常常这样
野教导冶手下院野技能可以慢慢学袁但首先要学
会抓住顾客心理袁说顾客想听的袁套出顾客关
心的问题袁对症耶下药爷遥加之耶老师爷和耶经理爷
从旁推波助澜袁力争达到耶让顾客掏钱办卡爷
的目的遥 冶
记者查询国家人力资源和社会保障部官

网发现袁目前虽然有美容师一职袁但其职业资
格属于水平评价类袁并不是准入类遥水平评价
类职业资格只是作为个人能力的一项证明袁
不需要去主管部门注册袁 也没有继续教育要
求遥 而准入类职业资格必须通过考试才能上
岗工作 渊比如医生上岗必须通过医师资格考
试冤遥 记者了解到袁有的美容院对于美容师的
职业资格并没有硬性要求袁 其技能水平的培
养袁 主要还是靠公司培训或者在实际工作中
通过不断野练手冶进行积累遥

退款维权难度大
消费者要野明明白白冶消费

近年来袁涉美容的投诉呈现出金额大尧人
数多尧调节难等特点遥中国美容美发化妆品协
会的一位负责人表示袁 大部分美容院都没有
向消费者提供任何发票收据袁 大型美容院在
打单的时候也会更改项目名称以逃脱责任袁

所以就算是消费者投诉到相关部门袁 查找证
据进行整治的难度也相当大遥 而若不是接到
投诉或者举报袁 一般的日常检查确实很难覆
盖到每一家美容院遥

此外袁 美容院违规从事医学美容的情况
也屡禁不绝遥 这位负责人介绍袁受人工尧租金
成本上涨影响袁 加上医美机构迅猛发展的冲
击袁近年来国内美容院的竞争越发激烈遥为了
抢食市场袁很多美容院不惜铤而走险袁加大推
销力度袁甚至违规打起了医美的野擦边球冶遥当
消费者发现受骗后向有关部门举报袁 却往往
因证据不足袁只能对其警告或从轻处罚遥

对于此次央视曝光的野可诺丹婷冶美容院
事件袁各地市场监管部门也纷纷表示袁对美容
行业存在的类似违法行为予以高度关注袁协
同行业主管部门加大消费投诉举报处理及案
件查处力度袁加强行业教育引导袁推动行业自
律遥

为此袁中消协也提醒广大消费者袁在美容
消费当中袁不可轻信美容院夸大其词的宣传袁
仔细考察经营者的市场信誉和经营状况袁货
比三家尧审慎选择袁并根据自己需要理性选择
服务项目遥 此外袁在办卡时袁要认真阅读有关
服务规则袁详细了解自己的权利尧义务袁不要
被经营者的各种优惠条件所迷惑袁 尤其要避
免一次投入过高袁承担风险过大遥甘肃省消费
者协会也发布消费提示袁 提醒广大消费者理
性认识生活美容和医疗美容的区别遥 在购买
和使用预付美容卡时袁 一定要与美容院签订
正式书面合同遥

中国消费者协会新闻与公共事务部主任
任静建议袁建设放心消费的环境刻不容缓遥首
先要加强行业自律袁希望机构依法规范经营袁
增强责任意识袁坚守职业道德遥同时建立消费
维权机构黑名单袁 对于消费者反映的一些违
反国家相关法律法规尧侵害权益的机构袁向监
管机构进行移送袁来维护消费者权益遥中消协
愿意和媒体尧行业机构一起袁对公众开展消费
教育袁让消费者更能够明明白白消费袁放心选
择遥 渊杨迪 崔元苑冤
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低价作饵透支下套 另类野颜值经济冶诱人

美容院“埋雷”营销何时休？
野您这个年龄一定要做护理了袁只要抽空过来睡个觉就做好啦冶野现在正有活动袁原价

几万元的套餐现在只要几千元冶野我们美容院使用的都是纯天然产品袁您看做完右半边脸袁
明显比左半边有光泽遥 今天买产品有优惠袁明天就截止了冶野没带钱不要紧袁您可以先交定

金开个卡冶噎噎这是许多走进美容院的消费者都听到过的话术遥在今年央视野3窑15冶晚会上
曝光的美容院免费骗局袁更是戳中了无数消费者的野痛点冶遥

近年来袁包括美容院在内的野颜值经济冶高速增长袁诱人的利益吸引了无数投资者遥 与

此同时袁美容院低价诱导顾客上门尧虚假夸大宣传尧透支型消费下套等野套路冶也十分普遍袁
消费者应有的权益难以得到保障遥围绕社会反映较为普遍的一些问题袁记者进行了深入调
研采访遥


