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定分止争促和谐“鄞州样本”绽异彩
要要要浙江省宁波市鄞州区社会矛盾纠纷调处化解中心见闻

本报记者荫南丁荫金丽荫李谱新

走进一扇门袁能解万家忧遥
野荷风送香气袁竹露滴风香冶遥 鄞州区社会

矛盾纠纷调处化解中心渊以下简称矛调中心冤
就坐落在风景如画尧 鸟语花香的浙江省宁波

市鄞州湿地公园遥 尽管矛调中心去年年底刚

入驻袁但仅仅半年时间袁就在老百姓心中稳稳

扎下了根袁有了不小的知名度遥 如今袁矛调中
心已逐步成为当地化解矛盾纠纷的有效平

台尧服务基层群众的前沿阵地遥
这个中心袁到底有着怎样的魔力钥 近日袁

本报记者来到这家矛调中心一探究竟遥

调解只进“一扇门”

鄞州区矛调中心由两幢 2层小楼组合而成遥 走进
野一站式冶办事大厅袁一名工作人员立即热情地迎了上
来院野这位女士袁您好袁请先在这里取号袁轮到您后首先
在综合受理窗口反映问题或诉求袁 我们的工作人员会
指引您到具体的业务窗口办事遥 冶

野很多人来这里办事都是第一次袁内心难免有些紧
张院一怕摸不着头脑跑错地方袁二怕办事过程太繁琐遥冶
鄞州区矛调中心综合科负责人郎椰飒告诉记者袁 可不
要小看了前期的引导和分流袁 工作人员第一时间了解
当事人的需求袁进而有针对性地进行引导尧分流袁老百
姓到中心办事就像走上了流水线袁非常便捷省心遥

办事大厅内袁综合受理尧信访接待尧12309检察服
务尧劳动仲裁等 15 个开放式办事窗口呈野Z冶字型排
开遥群众前来办事袁综合受理窗口的工作人员在了解问
题和诉求后袁会立即将其野分流冶到对应的服务窗口遥

野我原先是一家服装店的导购员袁 去年 9月辞职
时袁老板没有付清全部工资袁一直拖到现在遥 你们能帮
我讨回工资吗钥 冶在劳动监察窗口袁一早从邱隘镇回龙
村赶来的外来务工人员孟小雨渊化名冤急切地问道遥

野来了这里袁就不用跑其他地方了遥 只要诉求合理
合法袁我们都会帮你解决遥 冶窗口工作人员将问题详细
登记后袁立即着手启动了调处程序遥

野之前我有好几个老乡也碰到过这样的事袁跑了好
多地方袁 花了好长时间遥 想不到袁 我今天一次就办成
了浴 冶孟小雨高兴地说遥

矛盾调处“全链条”

让群众野进一扇门尧解所有忧冶袁将野最多跑一地冶
改革理念从方便企业和群众办事的民生领域袁 延伸
至矛盾纠纷化解的社会治理领域遥 鄞州区矛调中心
副主任鈄小列介绍袁矛调中心通过野一站式冶办事大
厅把以往分散在各层级各部门的矛盾纠纷调处化解
力量集中起来袁野一站式联合接待尧一揽子调处纠纷尧
一条龙服务群众冶袁实现了矛盾纠纷化解野最多跑一
地冶遥
除了野一站式冶办事大厅袁矛调中心还分设了警调

室尧仲裁调解室尧诉前调解室等 12个功能室袁实现了
诉调尧警调尧检调尧专调尧访调野五调联动冶袁打造起野全
链条冶矛盾纠纷调处模式遥

野拿诉前调解室来说袁针对起诉到法院立案庭尧但
适宜委托人民调解且原告同意调解的民事纠纷袁如婚
姻家庭尧物业管理等袁通过诉前调解的科学辨别尧精准
分流后袁可以实现简易案件前端快调速裁尧复杂疑难
案件后端细审严判袁以最快速度化解各类矛盾纠纷遥冶
鈄小列说袁 矛调中心自今年 3月 5日正式运行以来袁
已入驻单位 16家袁日均接待来访群众 15批次袁矛盾
纠纷化解率达 91.8%袁群众满意率达 98.3%遥

看似简单的野物理整合冶袁却在鄞州的矛调中心袁
发生了奇妙的野化学反应冶遥

社会治理“智慧 +”

野化学反应冶的背后袁不仅有多部门尧社会力量集
成发挥的强大效能袁还有整合多平台资源和数据的社
会治理综合指挥中心平台和智慧城管中心平台遥这个
智慧化平台犹如社会治理的野最强大脑冶袁为鄞州构建
起党建领治尧政府善治尧社会协治尧群众共治尧科技慧
治野五治冶互融共生的社会治理新格局遥
在社会治理综合指挥中心袁中心大平台不仅接入

了宁波市社会服务管理综合信息系统渊e宁波平台冤尧
浙江省统一政务咨询投诉举报平台尧宁波市智慧城管
平台尧网络舆情综合管理平台等社会治理相关应用系
统袁还依托野雪亮工程冶接入公安尧综合行政执法尧交
通尧 水利等与社会治理相关的 2万多路视频监控袁实
现了社会治理的野智慧+冶袁为鄞州打造全域治理创新
全国标杆区提供了强大的科技支撑和智力保障遥

野当前和今后一个时期袁 我们将按照 耶一扇门进
出尧一揽子调处尧一体化联动尧一把手主抓爷的要求袁通
过互联互通尧流程再造尧机制创新和现代信息技术袁不
断提高矛盾纠纷调处化解的信息化尧智能化尧精准化尧
便利化水平袁为全面提升基层社会治理水平袁 努力打
造社会矛盾纠纷调处化解工作的耶鄞州样本爷耶鄞州解
法爷遥 冶鄞州区委政法委常务副书记吴敏刚信心满满地
说道遥


