
中青报窑中青网记者注意到袁 考驾
照前先做交通文明劝导志愿者袁是我国
各地交通运输部门的一项创新型举措遥
除浙江嘉兴外袁全国多地都制定了相应
办法遥 比如袁广西南宁要求驾校学员有
3 小时交通志愿服务时间曰福建福州要
求驾校学员当 10 天劝导员曰 河北石家
庄将原科目三室内课堂教育的 2 个学
时改为志愿服务学时袁 此外袁 北京尧上
海尧江苏常州尧苏州等地也都要求驾校
学员有交通劝导志愿服务学时遥

此前袁浙江省绍兴市交警支队就有
内部人士在接受媒体采访时表示袁除了
一部分志愿者野站口子冶态度不认真尧不
负责外袁还有一部分志愿者请他人代做
志愿者袁野还伪造身份证袁曾被我们查处
过遥 冶

上海至善青年发展服务中心总干
事季明律长期从事志愿者服务工作袁他
告诉记者袁当前全国各地在志愿者团队

管理以及志愿者工作与相关部门的对
接上已经基本做到制度健全尧合理可操
作遥 但在桐乡交通文明劝导志愿者野打
卡冶的问题上袁他认为仍有进一步规范
的空间遥

野目前看来袁 一线交警对志愿者管
理不到位袁也是一个方面的原因遥 冶他建
议袁出台相关志愿服务抵扣政策的部门
可以尝试把野电子考勤尧签到冶的做法引
入到志愿者服务学时的考勤中去袁野实
在没有相关设备的情况下袁是否可以要
求志愿者本人站在街头服务点上拍照
打卡袁交回执时连照片一同上交遥 冶

针对这一事件 袁 记者致电嘉兴市
12345 市长热线袁对方表示这是野驾校教
练违规操作冶造成的问题袁野交警大队内
部如果有人与驾校合伙袁收取教练的费
用袁我们会进行查处遥 冶

社邻家创始人闫加伟长期研究社
会创新工作袁他告诉记者袁桐乡案例是

社会治理能力跟不上治理体系发展的
典型代表遥 野让学员站马路尧做志愿者才
能拿到驾照本身是一个很好的制度安
排遥 但如何具体操作袁才是治理能力的
切实体现遥 冶他认为袁这一问题的参与方
为政府部门尧驾校尧交警尧学员等袁因此
仅把治理能力局限于野出政策冶是不够
的袁应该借助社会化渊行风监督员对交
警进行暗查冤尧法治化渊对于造假者进入
征信记录冤尧智能化渊引入智能软件袁对
于新学员值勤志愿服务进行在线考勤尧
时间记录袁并可引入区块链技术使其时
间进入时间银行袁使其打消对于此事的
反感冤尧专业化渊同时开发专业软件尧引
入专业社会组织进行文明倡导等冤等多
方路径遥

野这些路径肯定不是一方可为袁需
要社会协商和公众参与袁这样才能杜绝
被志愿尧假志愿的现象遥 冶闫加伟说遥
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多付 100元即可免做交通文明志愿者

考驾照先“站口子”假志愿催生新问题
考驾照前先做交通文明劝导志愿者袁 是我国各地交通运输部门的一项创新型

举措遥 然而在一些地方袁这项举措在野落地冶时却变了味遥

野真没想到袁交了学费后袁教练又跟我收了 3次费遥 冶假期回老家桐乡市学车的

大学生燕青渊化名冤在接受中青报窑中青网记者采访时野吐槽冶袁自己要考驾照袁培训
时被驾校收取了油费尧空调费尧模拟费等一系列费用遥 其中袁最令人不解的是一笔

100元尧用来抵扣野文明交通劝导冶志愿服务的费用遥
根据浙江省桐乡市公安局交警大队 2012年出台的野文明交通进驾校冶活动的

要求袁驾校学员在常规科目学习尧考试之外袁还要额外增加 2个小时的文明劝导活

动遥 这两个小时袁野未来驾驶员冶要头戴小红帽尧身穿反光背心站在路口进行文明劝

导遥 当时叶嘉兴日报曳报道称袁凡是在该市报考驾照者袁在科目二考试前必须要上路

参加一次两小时的文明劝导活动遥
但这一原本旨在提高驾校学员交通文明意识的野新政冶袁如今却催生了一门新

的野营生冶遥

野所有人在科目四考试之前袁 必须要完
成遥冶桐乡一家驾校的教练老罗渊化名冤说袁桐乡
各驾校将文明交通志愿服务列入教学计划袁采
取野包干到岗冶的形式袁挂钩市区主要路口开展
文明交通志愿服务遥

据老罗介绍袁 驾校接到相关部门通知后袁
向学员发放野学驾人员耶文明交通劝导爷联系
单冶袁并安排学员在规定的时间尧地点参加两个
小时的志愿活动遥 按照流程袁学员完成志愿服
务后袁 由执勤民警或运管部门驾培科人员在
野回执单冶上签章确认袁这张单子是学员最后申
领驾驶证必备的材料之一遥但这一看似严谨的
流程袁却在实施过程中遇到挑战遥

野我没有耶站口子爷袁教练跟我们说只要交
100块钱袁他就能解决问题遥 冶燕青回忆说袁教
练当时把野站口子冶的流程说得有些复杂袁要求
学员自己预约时间尧 自己来回尧 自己去盖章袁
野暑假天热袁大家都怕麻烦袁纷纷交了钱遥 冶

记者同时联系采访了桐乡 3所不同品牌
驾校的学员袁 他们均表示交过 100元费用后袁
即免去了野站口子冶的麻烦遥

据了解袁完成交通劝导志愿服务后学员能
拿到的两张纸质证明要要要野学驾人员 耶文明交
通劝导爷联系单冶和野学驾人员耶文明交通劝导爷
回执单冶遥 联系单由学员完成志愿活动后带到
交警大队袁而回执单则是在执勤民警或运管所
驾培科人员签名尧 盖章确认后由学员带回驾
校遥

记者在学员提供的联系单和回执单上看
到袁 只须填上负责巡逻该区域的中队名称尧学
员的名字和参加文明交通劝导服务的时间尧地
点即可袁并无关于学员身份的个人信息核验相
关内容遥

野别人替你去站也没关系遥冶老罗向记者透
露袁有些教练还能拿到已有民警签名和盖章的
单子袁野一沓单子袁只需要教练替学员填一下姓
名和时间地点就行了遥 冶

100元“免站口子”

记者注意到袁除了抵扣交通劝导志愿
服务的费用袁空调费尧油费尧吃饭钱尧香烟
钱噎噎这些被冠以各种名头的收费对桐
乡市的驾校学员来说已是司空见惯之事遥

根据 叶机动车驾驶员培训管理规定曳
第五十六条袁野机动车驾驶培训教练员存
在索取尧收受学员财物袁或者谋取其他利
益等不良行为的袁 由县级以上道路运输
管理机构责令限期整改曰 逾期整改不合
格的袁予以通报遥 冶

但近年公开被处理的驾校教练却极
少见袁也很少有学员敢于举报教练遥 野怕
举报不成袁教练给我穿小鞋遥 冶燕青的顾
虑袁也是很多驾校学员的担心遥

据悉袁为了保证学员的权益袁交通运
输部要求各个驾校在每辆教练车内都安

装识别指纹的打卡机袁并且每一位驾校学
员都有一张记录个人信息的驾校学员 IC
卡遥 每次上课袁教练要在学员将 IC卡插
入打卡机后按指纹签到袁 并在完成对每
个学员规定的教学时长后按指纹签退遥

这是监督各个驾校在驾照培训期是
否按照规定对学员练车时间及次数进行
教学的有效办法遥 只有 IC卡记录显示达
到了每个科目规定的练习时长袁才允许学
员预约科目考试遥

2016年袁 交通运输部又在上述规定
基础上推出了野先学后付尧计时收费冶的
新规定遥 计时收费的原理便是由学员掌
握 IC卡袁 开始练习前将 IC卡插入打卡
机袁结束练习后签退拔卡袁按小时付费学
习遥 收费项目被分成 5大类袁分别是相关

服务费用渊包含教材费尧人身意外伤害保
险费等冤尧理论知识培训费尧驾驶模拟培
训费尧基础和场地驾驶培训尧道路驾驶训
练等遥 其中袁后三项收费又细分为按普通
时段尧高峰时段和节假日时段收费袁分别
标明学时单价遥
规范收费袁一定程度上断了驾校的财

路遥 据老罗介绍袁一些在驾校任职的教练
没有基础工资袁只有驾校按上个月所带学
员科目三的通过率或拿到驾照的学员数
给教练相应的提成遥 而学员平时学习所
开的教练车需要教练自己购买袁油费也由
教练个人承担遥
野这些费用七七八八算起来袁 教练工

资太低遥 所以会有一些教练向学员要一
些油费尧空调费噎噎冶老罗说遥

材料没带齐也可先落户
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