
曹慧敏袁现为满洲里出入境边防检查站执勤

一队民警遥 参加工作以来袁曹慧敏始终坚守在边
防检查执勤执法一线袁工作勤奋袁实绩突出袁曾被

公安部评为野全国优秀人民警察冶袁被公安部政治

部评为野公安现役部队优秀共产党员冶袁被自治区

党委政府授予 野全区民族团结进步模范个人冶称
号袁 被自治区党委组织部等 10部门联合授予第

八届野内蒙古青年五四奖章冶袁被自治区团委和公

安边防总队联合表彰为野北疆亮丽边防卫士冶袁被
自治区妇女联合会授予 野自治区三八红旗手冶荣

誉称号袁荣立二等功 1次袁三等功 3次遥
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祖国正北方袁 是绵延八千里的

内蒙古边防线袁 东起呼伦草场西至

大漠胡杨袁 处处活跃着移民警察的

身影袁他们全力维护口岸安全稳定袁

热情服务中外旅客袁 用忠诚与奉献

牢牢守卫着祖国的北大门遥 特别是

新冠肺炎疫情期间袁 他们冲锋在一

线袁既要防控野疫情冶输入袁又要助力

口岸货运通关袁 在特殊时期做出了

重要贡献袁 满洲里出入境边防检查

站民警曹慧敏就是这支优秀队伍中

的一员遥

擦亮国门名片袁让中国人过中国关更有尊严袁向外国
人展示中国的风采袁 这是全国移民管理警察的职业追求袁
也是曹慧敏日常工作的真实写照遥

在口岸袁曹慧敏爽朗的笑声袁亲切的口吻总能让旅客
快速找到她的身影袁 而她也会在旅客需要帮助时及时出
现遥 她对每位旅客都诚恳有礼尧平等相待袁对旅客的每个困
难都竭尽所能尧热情帮助袁很多经常出入境的旅客见到她
都亲切地直呼野小敏冶袁她的名字也逐渐成为口岸的一张亮
丽名片遥

面对中外旅客对出入境边防检查站工作的新期待尧新
要求袁曹慧敏立足岗位实践袁倡导实行野三必帮四到位冶服
务承诺袁即院不会填卡片者必帮尧老弱病残者必帮尧有困难
者必帮曰服务质量到位尧便民设施到位尧执法程序到位尧疑
难问题解决到位遥

她以所在执勤队为试点袁组建野满 E 服务冶小分队袁区
分旅客类型袁制作了中尧俄尧蒙尧英 4 种语言尧4 个版本的通
关服务卡袁得到了中外出入境旅客的热烈欢迎袁已经在满
洲里 3个口岸尧6个执勤现场全面推广遥

对于如何做到与旅客如同亲人般相处袁曹慧敏提出野四
心冶服务准则袁即院服务旅客要真心袁对待需要帮助的旅客要
热心袁解决旅客问题要有耐心袁更要将心比心袁试想自己在
陌生的地方遭遇困难的情形袁就能理解旅客迫切的心情遥

2019 年 7 月的一天袁曹慧敏对北京开往莫斯科的国际
列车检查时袁发现一名中国籍女旅客面色焦急尧情绪不安袁
就主动上前询问情况遥 经了解袁王女士独自带着年迈的父
母和两个年幼的孩子袁计划赴俄旅游袁但由于没有注意俄
罗斯签证的正式启用日期导致行程提前袁 面临着无法出
境尧4万余元预付款可能野打水漂冶的困难境地遥

同样身为母亲的曹慧敏深深感受到一个女人带着一家
老小身在他乡遇到困难的无助袁 马上拿起电话帮她联系到
驻地一家旅行社袁协助解决了延迟赴俄旅游行程的难题遥

类似的场景经常在口岸发生袁 参加工作以来袁 曹慧敏
先后帮助 300余名老弱病残和有困难旅客顺利通关袁 帮助
出入境旅客找回遗失财物 30 余次袁收到锦旗 3 面袁为擦亮
国门名片贡献了一份力量遥

无论是曾经的公安现役部队袁还是现
在的移民管理警察队伍袁满洲里出入境边
防检查站都与满洲里这片热土和生活在
此的人民袁建立了深厚的情谊袁曹慧敏更
是其中的佼佼者遥

2020年袁 在新冠肺炎疫情爆发后袁曹
慧敏主动请缨投身驻地疫情防控工作袁带
领边检站党员突击队在满洲里市确定的 3
个疫情防控管理小区值守袁连续半个月每
天工作 15个小时以上袁累计检查出入小区
人员 1700人次袁车辆 500余辆次袁发放宣
传手册 500余份袁 主动为腿脚不便的老年
人购买生活必须品尧 新鲜果蔬等 30余次袁
妥善处理 1起 1人次天津返乡居家隔离人
员企图逃避卡口检查事件遥
防止境外疫情输入工作全面启动后袁

曹慧敏又写下请战书袁加入疫情野防输入冶
专勤突击队第二梯队袁担任防疫基础知识
和执勤防护工作教员袁参与重点疫情国家

人员实时掌控尧野涉疫冶 人员旅居排查尧口
岸入境流量分析预警等工作袁与同事们一
起为口岸疫情野防输入冶把好了关口遥

目前袁满洲里出入境边防检查站已经
确保 5批次 163万余件防疫物资从满洲里
口岸快速入境袁 查验出入境旅客和员工
6500余人次袁累计确诊 77例袁在北疆国门
筑起抗击疫情的坚强防线遥

为更好地帮扶驻地困难对象袁 该站成
立了野爱心公益冶协会袁曹慧敏第一个报名
参加袁并迅速成为协会骨干袁与战友们深入
驻地 20余个贫困家庭进行慰问袁开展义务
献血尧义务劳动和 野警地同心尧携手圆梦冶等
大型帮扶活动 10余次袁扶贫帮困 120余人
次袁捐款 10万余元尧捐物 2000余件袁成为了
驻地党群关系的 野连心桥冶袁 曹慧敏本人还
独自资助满洲里市第二小学学生孙楠与其
身患先天性智力障碍的哥哥完成学业袁并
赢得了社会各界的广泛赞誉遥

随着国家野一带一路冶建设和自治区
野向北开放冶战略的推进袁面对日益繁重的
边检任务袁作为女同志袁曹慧敏主动在 24
小时通关尧执勤任务繁重尧承受压力大的
满洲里公路口岸连续工作 5年袁 又申请到
专业要求更高尧全天候随到随检的空港口
岸工作遥
她从不叫苦袁每次都野抢着冶上台验证

盖章袁常常熬到凌晨 3点才休息袁7点起床
又走上验证台袁累计执勤 2.8万余小时袁最
长一次连续在检查台验证盖章 6个小时袁
连一口水都没有喝袁 创造了一天查验 962
名旅客的全站记录遥

打铁还需自身硬袁为了更好地胜任岗
位袁曹慧敏拿出野拼命三郎冶的架势袁经常
利用休息时间野泡冶在培训中心袁一遍遍地
看书尧刷题噎噎经过努力袁她很快就熟练
掌握了口岸常遇 20多个国家的护照和签
证的防伪特征和查验方法遥

如今的曹慧敏袁已经是边检站数一数
二的业务尖子袁各项考试尧竞赛袁总是名列
前茅遥 在自身进步的同时袁她又主动担任
全站业务教员袁整理出 51个国家证件资料
的录入指引袁创新推出野业务微讲堂冶野业
务导刊冶野业务研学冶等 5种培训模式袁向推
动全员达到野全能型冶检查员标准发起了
冲锋遥

近几年袁 满洲里每年都有 180余万出
入境旅客往返于口岸袁3000余万吨货物进
出国门袁在新冠肺炎疫情期间袁中欧班列
较之 2019年同期仍然提高 13%袁实现野逆
势冶增长遥

这种形势下袁 曹慧敏倡导实行弹性上
岗尧分类验放等一系列勤务新模式袁建立微
信服务平台袁将航空代办尧旅游企业等服务
对象和联检单位吸纳其中袁 及时提供出入
境相关信息袁先后为备降航班尧公务机尧专
列提供了优质便捷高效的通关服务遥
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为旅客解答通关问题遥


