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野深化市域社会治理尧建设平安法治乌海冶系列报道要要要要要

因“未”有你“检”护青春
乌海市检察机关野法治微课堂冶点燃云端校园普法热潮

野安全的触碰袁 比如说父母的拥抱袁亲
友的关怀抚摸袁这样的触碰袁会让我们感受
到爱与被爱袁非常舒服曰不安全的触碰袁比
如陌生人突然有意识进行的不必要的触
碰袁会让我们感到不舒服袁紧张袁困惑袁害怕
被人知道噎噎冶别开生面的课堂上袁乌海市
人民检察院第六检察部的检察官宁燕正在
结合着精心准备的课件认真讲课遥 她的对
面没有听讲的学生袁 只有一台负责录制的
设备袁这节课袁是为乌海市中小学生们录制
的一节野云课程冶袁它的主题为院我们的身体
不容侵犯遥
近年来袁幼儿园和中小学教职工性侵儿

童尧学生犯罪案件呈上升趋势遥 2019年最高
人民检察院的工作报告显示袁性侵尧拐卖尧
虐待尧伤害未成年人犯罪持续发生遥 最高检
在办理性侵幼儿园儿童及其他相关案件时
经过认真分析发现袁 遏制和减少未成年学
生遭受违法侵害袁 不仅要依靠司法机关的
严厉打击袁 更要有赖于教育主管部门的源
头预防遥 因此袁乌海市检察机关加大力度袁

着力推进未成年人法治课堂的开展袁 积极
推进中小学生预防性侵害教育遥
由于疫情肆虐袁开学延期袁学生们的课

程也随之转向线上遥 为了进一步丰富野法治
进校园冶活动形式袁提升野法治进校园冶活动
信息化水平袁从 3 月下旬起袁乌海市检察机
关联合乌海市教育局袁 整合市区两级未成
年人检察工作资源袁推出了野因耶未爷有你 检
护明天冶系列法治微课袁在乌海市检察院微
信公众平台野乌海检察冶中陆续更新遥

野性侵害都有那些表现钥 冶野我们应该如
何预防性侵害钥 冶生动的课堂上袁检察官用
最平实的语言尧最真实的案例娓娓道来袁短
短一节课袁包含着她们精心总结的知识点遥
为了使课堂更加生动有趣袁 引起学生学习
兴趣袁法治微课堂不仅在内容上可圈可点袁
在形式上也下足了功夫遥

野脱了衣服躺下噎噎张开嘴我瞧瞧袁哎
呀你这不是牙齿的问题袁 可能是胃部的毛
病袁 你脱了衣服我看看噎噎以我多年的行
医经验袁你牙疼不是胃的问题袁应该是腿的

问题袁坐久了压迫神经导致了牙疼袁你脱了
裤子我看看噎噎冶这是法治微课堂野尊重他
人?保护自我冶中叶野看不见冶的性侵害曳情景
短剧里的一段情节袁 其中记录了 13岁的小
明因牙疼前去就医袁 却遭遇了医生无形中
性侵害的情节遥 短剧剧情表现了以往观念
中对性侵害存在的一些认识误区袁 如性侵
害的对象不仅局限于女生袁 男生同样可能
遭受到性侵害袁 性侵害不光指身体受到实
质性损害袁 还包括对儿童的身心健康和人
格尊严造成侵害等等遥
据悉袁课程视频短剧中的出演人物都是

检察院工作人员袁 他们把实际案例通过情
景重现演绎出来袁 更加直观地表现了遭遇
性侵害的情形遥 除穿插情景剧形式之外袁法
治微课堂按照野小而精尧出精品冶的原则袁以
讲授尧动漫尧情景剧尧微电影等多种形式呈
现遥 课程每周推出一节袁由市区两级分院分
管检察长和未检干警担任课程讲师袁 用以
案释法的形式讲解强奸罪尧强制猥亵罪尧盗
窃罪等内容袁 为未成年人犯罪预防敲下警

钟遥
采访中袁乌海市检察院未检工作检察官

张利介绍袁野因耶未爷有你乌检法治微课旨在
发挥检察职能尧呵护祖国未来尧传播法治思
想尧助力青春圆梦袁课程分为青少年犯罪预
防尧青少年安全防范和家长必读三个系列袁
共 16 讲袁 青少年犯罪预防板块包括盗窃
罪尧抢劫罪尧寻衅滋事罪尧聚众斗殴罪尧强制
猥亵罪尧虐待罪尧遗弃罪尧组织考试作弊罪尧
代替考试罪等曰 青少年安全防范板块包括
安全防范尧人身安全防范尧交通安全防范尧
财务安全防范和网络安全防范曰 家长必读
板块包括家长监督保护权的全面运用尧家
长权利和孩子权利的和谐平衡以及家庭中
的防性侵害教育遥 推出的课程视频同步更
新到乌海教育云平台上袁 打破了时间尧空
间尧人员限制袁确保法治教育全覆盖遥

据张利介绍袁下一步袁检察院将与乌海
市教育局沟通联络袁 在班会课上播放法治
课袁在丰富法治进校园活动形式的同时袁进
一步将法治教育送到课堂当中遥 渊王雅妮冤

牢记责任 无悔付出
要要要 最美乘务员楚林晔小记

本报通讯员荫张娜

疫情爆发后袁包头客运段天津车队袁在
疫情开始时迅速反应遥 楚林晔也立即投入
到抗疫的第一线遥 她值乘的列车由于疫情
停运袁在社区要求的自行隔离结束以后袁她
自发参加了社区的志愿活动袁 在小区门口
负责监控往来人员体温登记工作袁 因为她
和蔼亲切的工作态度袁 让她与小区的居民
都熟络起来了袁 经常收到小区居民送来的
水尧饮料等物品袁在疫情中显得尤为的亲切
与温暖遥 从一开始的互相问候语野你们辛苦
啦冶 到带着喜悦的招呼声 野你们快要撤了
吧浴 冶袁让她深深地感受到防控工作的重要
性袁 用自己最微薄的力量为防控工作作出
了贡献遥

努力工作是因为热爱和责任
巾帼不让须眉袁身为包头客运段天津车

队天津三组乘务员的她袁最主要的责任就是
用温馨热情周到的服务把旅客安全运送抵
达目的地遥敬业爱岗袁坚持 1天袁不难曰坚持 1
周袁不难曰坚持 1个月袁不难曰但是坚持 7年袁
2555个日日夜夜袁有多少人能做到呢钥 楚林
晔却一直坚持着遥 在她母亲脑梗住院后袁她
爸爸为了体谅一直在岗的她袁主动担起陪护
的责任遥 由于长时间照顾妻子袁再加上年老

体迈袁身体又不好袁在一次陪护过程中袁楚林
晔的爸爸晕倒了袁 头上磕起了一个大血包袁
被紧急送到急诊室遥 这时袁母亲才通知刚刚
出乘的楚林晔到医院处理父亲入院的事情遥
身为独身女的她才选择休年假袁尽自己为人
子女的责任遥 正是这种家庭氛围袁从小培养
了楚林晔爱岗敬业的可贵精神袁表现出了铁
路人对于岗位的坚守以及对于自身工作的
热爱遥

不是因需要而工作袁 而是因热爱而努
力遥 楚林晔一家三代都是铁路奉献者袁从入
路的第一天起她就认识到安全是铁路运输
永恒的主题袁安全责任重于泰山袁在任何时
候都要有如临深渊尧 如履薄冰的忧患意识袁
以警钟长鸣尧永不松懈的工作态度积极投身
到工作中去遥 安全要靠人来保障袁而业务水
平的高低直接决定着保障安全能力的强弱袁
为了更好地完成运送旅客的任务袁她通过自
学积极参加业务考试尧应急演练袁工作中收
集旅客对于她服务的意见尧建议袁使自己的
理论水平和服务能力都得到了很大的提高遥
因为她的努力与付出袁她获得了野星级列车
员冶 野先进女职工冶的殊荣遥

一分耕耘一分收获袁她的工作并不是一
蹴而就遥 在日常工作中袁她秉着野多学尧多问尧

多看尧多做冶精神袁付出别人难以企及的努
力袁她自发学习关于沟通的书籍袁努力提高
自己的沟通能力和理解能力袁以便在面对旅
客时袁能够提供更好的服务遥 工作中有时候
难免会遇到不理解不配合的旅客袁有些旅客
在她的诚恳解释下会理解袁然而有些旅客会
有言语辱骂或者推搡的行为袁但她都能做到
调整好心态袁 用换位思考的方法去感染他
们袁最终达成互相理解袁愉快解决的结果遥

热情服务是因为真诚和奉献
在 7年的工作期间袁楚林晔遇到过各种

各样的问题袁 例如为旅客寻回丢失物品尧旅
客突发疾病脱臼尧为去京化疗的癌症旅客调
整铺位尧 低站台主动帮助旅客运送行李尧重
点旅客重点照顾等袁都在她优质的服务和礼
貌的态度下一一的完美解决遥 有一次袁车上
有位孕妇要求把空调调小袁楚林晔立马联系
了检车进行处理袁 而孕妇和家属因为不理
解袁误以为她没有帮忙处理空调问题袁一直
恶言相向袁后经她耐心解释后袁最终明白了
原来列车空调是基于安全问题袁所有开关都
要上锁袁只能由检车和车长才能控制袁楚林
晔已经尽到协调与帮助的责任了袁后来孕妇
与家属都诚恳地向她道歉遥

野人民铁路为人民冶袁这还是她小时候看
到的一句话袁这句话一直鞭策着她作为一个
铁路人袁 一定要有奉献精神遥 作为乘务员袁
野服务冶二字就是他们的责任和使命遥 在客流
量大的车站她积极引导等车的旅客有序上
车袁为他们提供方便遥 遇到列车晚点时袁她用
心做好列车晚点的解释工作袁 化解矛盾袁减
少投诉遥 她连续多年坚持做到野三要四心五
主动冶的专业服务工作遥

说起疫情防控期间的乘务工作袁楚林晔
说院野我对自己要负责袁更要对家人负责袁退
乘以后会自我隔离袁 我们的职责就是把旅
客安全地运送至目的地袁 我不但要做好自
我防护袁 更要做好旅客的安全宣传和抗病
毒知识的讲解遥 冶这是楚林晔给自己定的规
矩袁因为这是对自己袁对家人袁对旅客最大
的责任遥

楚林晔坚持把旅客平安尧有序尧温馨地
运送至目的地只是所有列车员的一个缩影遥
列车员是最平凡的一线岗位袁然而在最平凡
的岗位上袁她总是表现出最美的姿态遥 面对
疫情袁不曾退后一步遥 正是有着楚林晔她们
这些铁路人用行动和担当袁贡献着自己的力
量袁奉献着自己的光和热袁为疫情防控阻击
战的胜利打下良好的基础遥

最美袁何为最美钥 在普通人眼里袁最美就是长相袁最漂亮的美

女亦或是帅哥袁也有可能是一些很漂亮的风景尧鲜艳的花草遥但是

在疫情期间袁乘客眼中袁最美的就是坚守在岗位上的可爱的铁路
工作人员遥呼和浩特铁路局包头客运段天津车队天津三组的乘务

员楚林晔就是那群最美人中的一员遥
春节,饱含着每一个中国人对家的真挚情感袁千里迢迢袁日夜

兼程袁都只为亲人团聚时那一刻的亲情遥 2020 年的春节袁突如其
来的新型冠状病毒肺炎疫情袁打破了以往的热闹与团聚遥


