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树一流服务品牌 创百姓和谐家园
要要要赤峰金地恒通物业有限责任公司真情服务业主侧记

本报记者荫林凤

物业袁 是当今社会所关注

的一个行业袁是城市发展中一个
不可替代的行业领域袁更是服务

百姓生活中不可缺少的行业遥随

着人们生活水平的提高袁居民服
务需求的增加袁物业公司将面临

更大的竞争和挑战袁 优者生存袁
劣质淘汰遥如何化解业主和物业

公司之间的矛盾袁如何做一名合
格的物业人是值得物业从业人

员思考和反思的问题遥也是社会

有关部门所关注的问题遥
连日来袁 记者通过对赤峰

金地恒通物业公司的采访袁发现

这家物业公司的众多经验值得

行业人员借鉴和推广遥
赤峰金地恒通物业服务有

限责任公司成立于 2011 年袁是
赤峰市物业管理协会常务副秘

书长单位袁自治区物业管理协会

理事单位袁该物业公司服务面积

达 110万平方米袁现有员工 300

余人遥 金地恒通物业公司倡导

野我是物业人冶的理念袁用科学技

术管理与专业服务相结合袁打造
业主和谐的高质量服务遥通过智

能化管理系统充分展示金地恒

通物业高起点尧高标准尧高品质

的服务新观念袁树立赤峰一流的
物业服务品牌遥

多年来袁 赤峰金地恒通物

业公司通过多种途径不断优化

品牌发展理念袁力求用真诚细致

的服务袁规范高效的管理袁将物

业和业主两者紧密地联系起来遥
在金地恒通物业的发展历程中袁
经历了诸多的风风雨雨袁面对各

种各样的业主袁克服了各种各样

的困难袁 他们通过改变工作作
风袁 拉进了业主于物业的关系袁
公司也通过不断地努力度过了

一次又一次的难关遥十多年的发

展历程袁 积累了宝贵的发展经
验袁 使得公司不断地发展壮大袁
让社会看到了金地恒通物业的

责任感和担当精神遥

荫

2020 年春节期间袁全国新冠肺炎爆发袁
百姓产生恐慌袁人人野谈疫色变冶遥 大年初
一袁 金地恒通接到了政府部门的疫情防控
通知袁 要求所有物业服务企业配合相关部
门全力开展疫情防控工作袁 金地恒通物业
公司第一时间召开了会议袁 让所有项目经
理全部复工返岗袁 研究如何开展疫情防控
工作遥
疫情就是命令袁防控就是责任袁公司指令

下达后袁 各个项目部都倾尽全力开展疫情防
控工作袁一线员工放弃春节休假袁全部返岗复
工袁 吃住基本都在公司遥 针对如此严重的疫
情袁 公司各部门紧急行动起来袁 从门岗到车
库袁到电梯袁从防护栏杆到健身器材袁到垃圾

桶袁展开了全方位的疫情防控措施遥
针对小区重点区域袁如电梯间尧廊道尧扶

手尧垃圾箱等部位每日进行四次消杀工作袁
并将每日的消杀情况拍照记录袁 上传到松
山物业管理群以及业主群进行报备遥 此外袁
对于夜间执勤情况袁 也严格按照主管部门
的要求袁实行 24小时严防死守遥
员工们首先从自我防护做起袁上班前检

测体温袁为在岗职工配发防护用品袁要求全
体员工佩戴口罩和手套遥 在防疫期间袁累计
消毒电梯 7477 台袁消毒垃圾桶 68675 个袁消
杀重点部位 5695个袁消杀面积 4690 万平方
米遥
严格落实群防群治袁 群防群守的要求袁

全力以赴配合社区街道工作人员重点对辖
区内武汉返乡人员进行排查与信息核查袁尽
最大的努力控制疫情的输入尧传播和蔓延袁
同时对部分小区加高了外墙遥 此外袁针对困
在外地回不来的业主袁还主动帮助他们照顾
花草和宠物等遥

采访时袁记者问到金地恒通物业公司总
经理姜林院野疫情防控期间袁你怕不怕钥 冶他
回答院野我也怕袁但这是我的工作袁你不做袁
我不做袁那谁来做钥 抗击疫情我们首先考虑
的是业主的安全袁而不是自身的安全遥 冶

金地恒通物业公司全体员工用他们的
实际行动袁表达了对业主的关心和关爱袁也
得了业主的认可和称赞遥

金地恒通物业公司始终加强对共用部
位和公用设施尧设备的维修尧养护尧管理袁每
日安排人员进行日常监测和隐患排除曰对于
园区绿化也格外重视袁严格落实日常浇灌尧
修剪尧消杀等工作袁针对部分区域绿植缺失
的问题袁在每年合适的季节袁项目经理会亲
自组织员工进行种植曰平日里袁小区里的跑
冒滴漏尧污水管道的堵塞袁该公司都会第一
时间安排专人去处理袁从而更好的帮助业主
解决实际困难遥

金地恒通物业公司在内部管理上建立
和实施了 IS09001 质量管理体系袁IS014001
环境管理体系袁0HSAS18001 职业健康安全
管理体系袁并于 2018 年通过了三体系认证
公司的规范化管理袁 并得到了业主的广泛
认可袁所服务项目先后获得野自治区物业管
理优秀住宅小区冶野自治区物业管理示范住
宅小区冶野自治区物业管理优秀大厦冶 等荣
誉遥

小区所有的硬件尧软件尧系统平台袁均
全方位尧人性化的考虑到了所有应用功能袁
能够在小区安全管理的前提下袁 让住户生
活上更加便捷遥通过提高物业管理水平袁也

提升了业主的安全感和幸福感遥
同时袁物业积极配合社区袁推动网格化

管理袁搭建基础数据平台袁对园区所有人口
信息及与人相关联的社会事务信息建立动
态数据库袁 通过建立业主的信息和独立档
案袁 能够有效地整合资源袁 为业主提供优
质尧便捷尧高效的服务袁还可以有效地加强
政府职能部门的综合服务和管理水平遥 依
托于基础数据和百姓互动平台的网格化管
理体制及时了解掌握居民的诉求尧 社会问
题以及不稳定因素袁 并通过网格责任人及
时进行登记尧排查尧结案分析尧反馈于民袁对
承担社会管理职能部门的信息资源与管理

资源进行有效整合和梳理袁对事关全局的重
点人群和重大紧急事件进行预防控制和监
督管理袁从而不断提升管理能力和水平遥

在不断完善管理体系的同时袁公司也十
分注重员工的全面发展袁公司将员工职业技
能和素养的提升放在年度工作中的重要位
置袁组织员工进行培训学习袁力图培养出一
批爱岗敬业袁能力卓越的物业管理人才遥

物业工作不但需要长久的经营袁 更需
要多方的努力遥 赤峰金地恒通物业公司全
体职工 野不忘初心尧牢记使命冶为业主全心
全意的服务袁真正的体现了野我是物业人冶
的公司理念遥

坚守一线抗疫 守护群众安宁

提供一流服务
广受业主好评

完善管理体系 塑造行业精品

赤峰金地恒通物业有限责任公司经理姜林渊右一冤向市区领导介绍公司党建融合开展情况遥


