
预付消费的乱象和风险隐患引发相
关主管部门的重视遥 记者从商务部获悉袁
商务部办公厅近日印发关于做好单用途
商业预付卡管理工作的通知 (以下简称
野通知冶)遥通知明确袁将进一步加强对发卡
企业的服务和管理袁并将全面排查风险隐
患袁建立异常发卡企业名单制度遥

记者调研发现袁 自去年下半年以来袁
浩沙健身等多家知名连锁机构被曝关店
跑路尧经营者失联袁多地消费者反映野办卡
容易退卡近乎无门冶袁 预付资金 野打了水
漂冶遥值得警惕的是袁预付消费出现了一些
新型的违规变种院不少商家将预付卡作为
吸金手段违规开展信贷平台业务袁预付消
费与金融信贷捆绑衍生的新风险不断攀
升遥

新冠肺炎疫情暴发后袁 健身房尧美
容美发尧 教育培训等实体店消费按下
野暂停键冶袁使得商家现金流承压遥 业内
专家指出袁须警惕现金流压力成为野催
化剂冶野导火索冶袁 加剧原本就存在的乱
象风险遥

商务部印发的上述通知称袁 今年以
来袁 新冠肺炎疫情对单用途商业预付卡
(以下简称野单用途卡冶)造成了较大影响袁
部分发卡企业面临经营困境袁衍生相关风
险袁单用途卡管理面临新的挑战遥

在开展风险排查方面袁通知称袁建立
单用途卡发卡行业和企业风险监测机制袁
及时掌握辖区内发卡企业经营动态遥针对
零售尧住宿尧餐饮尧居民服务等不同行业的
特点袁梳理发卡行业和企业兑付风险先导
指标遥高度关注停止经营尧消费纠纷频发尧
大幅折扣发卡尧存管资金异常变动尧停止
报送业务数据尧重大负面舆情等各类风险
信息遥 全面排查风险隐患袁建立异常发卡

企业名单制度袁摸清风险底数袁力争把风
险控制于源头尧化解在早期遥

通知还明确袁要加大帮扶力度袁积极
向发卡企业宣传复工复产复市和促消费
等相关政策袁 鼓励发卡企业增强信心袁用
足用好各类政策措施袁 尽快克服当前困
难袁恢复正常生产经营遥同时袁加强协同监
管遥 会同银行等金融部门袁严格执行对预
付资金的存管要求袁防止企业违规挪用存
管资金遥 针对问题突出的行业或企业袁基
于客观实际袁适度增加检查频次袁对假借
疫情影响袁违规开展单用途卡发行和服务
等行为的袁加大执法力度袁震慑违法行为袁
避免形成野破窗效应冶遥同一发卡经营者在
多个地区发卡的袁由登记注册地相关部门
牵头做好相关工作遥鼓励有关地区建立区
域协同监管机制遥

中国人民大学金融科技与互联网安
全研究中心研究员车宁对记者表示袁通知
看起来是治理目前发生的一些风险事件袁
但实际上它真正的作用是整套机制的建
立袁这套机制关乎疫情之后袁经济能否更
好地恢复和发展遥

记者了解到袁目前多地已经在推进或
酝酿地方版的加强预付卡管理的相关文
件袁例如袁河南省商务厅日前印发叶规范单
用途商业预付卡管理指导意见曳袁 提出进
一步规范单用途预付卡管理袁维护持卡人
合法权益遥

业内人士指出袁预付卡乱象频发的主
要原因在于法律不完善尧 信息不对称尧监
管存漏洞尧失信低成本遥专家呼吁袁预付消
费到了应引起高度重视的时候袁整治乱象
亟待有关部门出台野重典冶袁完善法律监管
体制袁避免让消费者再当野冤大头冶遥

渊经济冤
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最高法发布叶指导意见曳院

不支持用人单位以新冠患者或来自湖北为由解聘劳动者
昨日袁最高人民法院对外发布叶关于依法

妥善审理涉新冠肺炎疫情民事案件若干问题
的指导意见渊一冤曳渊以下简称叶意见曳冤袁叶意见曳
共十条袁涉及充分发挥司法服务保障袁准确适
用不可抗力规则袁依法妥善审理合同纠纷尧劳
动争议等案件袁适用惩罚性赔偿袁诉讼时效中
止和诉讼期间顺延袁 加大司法救助与企业帮
扶等内容遥

注重对劳动者和消费者权益保护
记者注意到袁此次发布的叶意见曳注重对劳

动者和消费者权益保护遥为依法保障劳动者公
平就业等合法权益袁叶意见曳提出袁用人单位仅
以劳动者是新冠肺炎确诊患者尧疑似新冠肺炎
患者尧无症状感染者尧被依法隔离人员或者劳
动者来自湖北等疫情相对严重的地区为由主
张解除劳动关系的袁人民法院不予支持遥

为保护消费者合法权益袁叶意见曳明确袁消
费者依照相关法律规定主张适用惩罚性赔偿
的袁人民法院应予支持遥

在消费者权益保护方面袁叶意见曳要求各级
人民法院依法适用惩罚性赔偿制度袁严厉惩处
制造尧销售假冒伪劣口罩尧护目镜尧防护服尧消
毒液等防疫物品以及食品尧药品的行为袁维护
社会市场秩序袁保护人民群众合法权益遥

在中小微企业司法保护方面袁叶意见曳强
调袁 对于受疫情影响陷入困境的企业特别是
中小微企业袁 可以采取灵活的诉讼财产保全
措施遥

比如袁 在保障申请人权利前提下袁 能够
野活封冶的袁尽量不野死封冶袁切实减少对困境企
业生产经营的影响曰 对于企业申请诉讼财产
保全的袁可以采取第三人保证担保尧财产保全
责任保险等灵活的财产保全担保方式袁 尽量
减轻企业经济负担袁助力企业复工复产遥除中
小微企业外袁 对于陷入困境的个体工商户也
需要司法保护和帮扶袁叶意见曳 对此也予以规
定遥

此外袁叶意见曳提出袁对于受疫情影响经济
上确有困难的当事人或者诉讼参加人袁 人民

法院要加大司法救助力度袁 除依法依规做好
诉讼费用的减尧免尧缓外袁对于确实需要进行
司法救助的诉讼参加人袁要依据其申请袁及时
采取相应救助措施遥

明确并细化法律适用规则 避免滥用
记者了解到袁叶意见曳 还明确并细化了不

可抗力的法律适用规则遥 关于不可抗力的问
题袁社会普遍关切遥 叶意见曳明确规定了相关民
事案件特别是合同案件中不可抗力规则的适
用袁强调既要依法适用袁又要避免规则滥用袁
积极鼓励交易袁 最大限度减少对正常经济秩
序的冲击遥

叶意见曳提出袁当事人以合同履行困难为
由请求解除合同的袁人民法院不予支持遥能够
继续履行的袁 人民法院应当切实加强调解工
作袁积极引导当事人继续履行遥

同时袁叶意见曳就合同变更尧解除的问题采
取了区分处理的做法袁可以通过变更合同的袁
尽量不用解除合同的方式遥 当事人以继续履

行合同对其明显不公平袁 请求变更合同履行
期限尧履行方式尧价款数额等的袁人民法院应
当结合案件实际情况决定是否予以支持遥 在
因疫情或者疫情防控措施导致合同目的不能
实现的情况下袁当事人请求解除合同的袁人民
法院应予支持遥

最高法研究室负责人在回答记者提问时
介绍袁不可抗力作为法定免责事由袁准确适用
有利于减轻当事人负担袁也符合公平原则袁但
过度适用袁则会对交易秩序造成较大破坏遥因
此袁不可抗力的适用袁必须严格依法进行袁做
到当用则用袁不能滥用遥

另外袁叶意见曳还要求袁当事人主张适用不
可抗力部分或者全部免责的袁 应当就不可抗
力直接导致民事义务部分或者全部不能履行
的事实承担举证责任遥 就通知义务的履行袁
叶意见曳进一步规定袁因疫情或者疫情防控措
施不能履行合同义务袁 当事人主张其尽到及
时通知义务的袁应当承担相应举证责任遥

渊孙满桃冤

国家医保局尧外交部尧财政部尧国家卫健
委四部门近日印发叶关于外籍新冠肺炎患者
医疗费用支付有关问题的通知曳遥通知规定袁
对外籍新冠肺炎确诊和疑似患者先救治后
收费袁确保应收尽收遥 外籍人员集中隔离产
生的费用袁原则上由个人负担遥

通知明确袁外籍新冠肺炎确诊和疑似患
者未参加我国基本医保的袁医疗机构应当先
救治后收费袁确保应收尽收曰医疗费用由患

者个人负担遥 参加商业健康保险的袁由商业
保险公司按合同及时支付遥

外籍新冠肺炎确诊和疑似患者参加我
国基本医保的袁基本医保尧大病保险应按规
定支付袁其余费用由患者个人负担遥

参加我国基本医保的外籍人员袁留院观
察期间发生的医疗费用袁基本医保按规定支
付遥 未参加我国基本医保的袁 由个人负担遥

渊李红梅冤

近日袁教育部办公厅发布叶关于印发
2020 年中小学教学用书目录的通知曳袁公
布了 2020 年普通中小学尧 特殊教育学校
和体育运动学校教学用书目录和用书要
求遥 通知要求袁中小学教材中不得夹带任
何商业广告或教学辅助资料的链接网址尧
二维码等信息遥
通知要求袁中小学国家课程必须使用

本文件所附目录中的教材渊特殊教育学校
没有新编教材的学科及年级除外袁上海市
中小学国家课程教学用书按教育部批准
的方案执行冤遥 中小学教材使用应保持相
对稳定袁如确需更换教材版本袁应严格按
照中小学教材选用有关规定进行遥中小学
教材中不得夹带任何商业广告或教学辅
助资料的链接网址尧二维码等信息遥
各地可根据本地实际和学生需求购

买配套数字音像材料遥 鼓励教材出版单位
采取互联网下载的方式免费提供与教材
配套的数字音像材料遥 国家统编中小学语
文教材配有野中小学语文示范诵读库冶袁供
各地按需自愿购买遥 免费教科书采购按照
教材也2017页1号文件执行遥

各省级教育行政部门要加强对教材
使用情况的检查袁 对未按相关规定选用尧
使用教材的地方和学校要严肃处理袁责令
纠正遥

各省级教育行政部门要按照本通知
要求袁 抓紧做好 2020 年中小学教学用书
工作袁 并将本地 2020 年秋季教材选用情
况袁 于 2020年 8月 31日前正式报教育部
教材局遥 教育部将适时对各地教材选用情
况进行抽查遥

渊华闻冤

中小学教材中

不得夹带教辅资料网址尧二维码

对外籍新冠肺炎患者

先救治后收费

剑指预付消费乱象

商务部将全面排查风险隐患


