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星期五

责编院郭星宇
制版院高如哈

民政部 3月 18日发布叶志愿
服务组织和志愿者参与疫情防控
指引曳渊以下简称叶指引曳冤袁提出坚
持就近就便服务袁 合理确定服务
区域遥 鼓励志愿者优先参与所在
街道尧社区的疫情防控遥在疫情应
急响应终止前袁 不跨区域开展非
必要的线下服务袁 不开展人员聚
集性志愿服务活动遥

叶指引曳提出袁注意作息饮食
科学袁 避免过度疲劳袁 提高免疫
力袁 在保证自身安全的情况下参
与志愿服务遥 志愿服务组织要加
强对志愿者的服务袁 合理设置志
愿服务岗位和服务时长袁 加强对
志愿者的心理支持袁 不让志愿者
带病上岗尧长时间高负荷服务袁确
保志愿者身心健康遥 志愿服务组
织安排志愿者参与可能发生人身
危险的志愿服务活动前袁 应当为
志愿者购买相应的人身意外伤害
保险遥

叶指引曳要求袁遵循志愿服务
宗旨和自愿尧无偿尧平等尧诚信尧合
法的原则袁 规范开展疫情防控志
愿服务遥 服从当地党委和政府的
统一部署和调度袁 合理调配资源
和力量遥坚持组织化原则袁鼓励有
意参与疫情防控的志愿者与志愿
服务组织或所在单位尧 社区联系
并报名袁有序参与志愿服务遥坚持
文明服务袁遵守社会公德袁尊重个
人隐私袁反对歧视行为袁促进社会
融合遥能够通过线上提供服务的袁
优先选择线上服务袁 降低安全风

险遥需要开展线下服务的袁志愿服
务组织应当向志愿者提示可能发
生的风险袁并提供防护措施袁加强
安全教育遥

叶指引曳提出袁坚持需求导向遥
密切关注群众生产生活中迫切需
要解决的实际问题袁 明确阶段性
工作重点袁 结合自身能力确定服
务对象和服务内容遥 注重关心一
线医务人员尧社区工作者尧病亡者
家属尧有特殊困难人员尧流动人口
等重点群体遥 重点开展社区疫情
防控尧医疗救治辅助尧生活用品配
送尧一线医务人员及家属关爱尧确
诊患者及家属情绪疏导尧 老人及
儿童陪伴呵护尧困难群众帮扶尧心
理援助尧 复工复产防疫宣传等志
愿服务遥

叶指引曳强调关爱特殊群体遥协
助社区对受疫情影响的特殊困难
群体进行摸排袁并及时提供关爱服
务遥将因疫情防控在家隔离的孤寡
老人尧因家人被隔离或者收治而无
人照料的老年人和未成年人尧困难
儿童尧特困人员尧残疾人等特殊群
体作为重点服务对象遥采取电话询
问尧网络联系尧上门走访慰问等多
种方式袁详细掌握特殊困难群体的
生活状况和服务需求袁发现有生活
困难的袁第一时间向社区报告遥 协
助链接政府尧社会组织等多方面资
源袁为困难群体提供必要救助或相
关服务袁保障困难群众生活袁防止
冲击社会道德底线的事件发生遥

渊张维冤
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据中央网信办官方网站消息袁近日袁中央
网信办尧国家发展改革委尧国务院扶贫办尧工
业和信息化部联合印发 叶2020年网络扶贫工
作要点曳遥通知要求咬定目标袁坚持标准袁集中
兵力打好深度贫困歼灭战袁 全面完成剩余脱
贫任务袁把网络短板补得更扎实一些袁把信息
基础打得更牢靠一些袁 推动网络扶贫行动再
上新台阶袁不断激发贫困地区内生动力袁坚决
打赢脱贫攻坚战遥

叶工作要点曳 明确了工作目标院2020年底
前袁叶网络扶贫行动计划曳 目标任务全面完成
并巩固提升遥网络覆盖质量进一步提升袁全国
行政村通光纤尧通 4G比例达到 99%袁贫困村
通宽带比例达到 99%遥 电商服务通达所有乡
镇袁快递服务基本实现乡乡有网点袁电商帮扶
贫困户增收作用更加明显遥全国中小学渊含教
学点冤 宽带接入率达到 99%袁 出口带宽达到
100Mbps以上袁 探索采用卫星通信等多种技
术手段实现学校互联网全覆盖袁野互联网+教
育冶显著增强贫困人口内生动力遥县级以上医
院普遍具备千兆网络接入能力袁 远程医疗覆
盖所有贫困县遥信息服务体系更加完善袁网络
公益持续深化袁 构建起人人参与的网络扶贫
大格局遥

叶工作要点曳 部署了 8个方面 28项重点
任务遥
一是坚决打赢疫情防控阻击战遥 主要任

务有院 充分利用信息化手段做好贫困地区疫
情防控袁利用云计算尧大数据等手段袁为疫情
防控提供数据支撑曰 积极开拓网络扶贫信息
惠民服务袁充分依托已有资源袁鼓励相关机构
开展远程教育尧 远程医疗尧 远程心理健康疏
导袁及时提供就医尧交通和生活服务信息等遥

二是集中力量打好深度贫困歼灭战遥 主
要任务有院扎实开展网络扶贫深度行活动袁动
员更多资源和力量向深度贫困地区倾斜曰开
展网络促进稳边富民行动袁 带动民族地区贫
困人口脱贫增收曰 持续加大对深度贫困地区
支持力度袁 积极引导政策性银行加大对网络
扶贫项目的支持袁 扎实推进一批网络扶贫项
目遥
三是优先帮扶特殊贫困群体遥 主要任务

有院完善特殊贫困群体信息服务袁推进野互联
网+公共就业服务冶曰 加强因病致贫返贫群众
救助袁推进野互联网+医疗健康冶曰完善留守人
员信息服务袁实施精准帮扶曰带动贫困妇女脱
贫增收袁打造适合妇女特点的电商品牌曰加强
对贫困残疾人帮扶袁 持续推进贫困残疾人康

复尧教育尧就业尧社保等数据部门间共享曰搭建
普通话培训学习远程平台袁 完善少数民族语
言智能翻译软件遥

四是以信息化支撑返贫人口和新发生贫
困人口的监测预警遥主要任务有院加强扶贫开
发数据整合运用袁 进一步完善全国扶贫开发
信息系统袁 加强行业部门扶贫数据共享和比
对分析曰 探索大数据技术在返贫监测预警中
的应用袁 开展返贫人口和新发生贫困人口精
准动态帮扶遥

五是深化网络扶贫东西部协作遥 主要任
务有院 加大网络扶贫东西部协作组织实施力
度袁 督促帮扶双方做好网信资源汇聚和对口
帮扶项目实施袁 促进沟通对接袁 细化帮扶举
措曰围绕网信产业合作尧劳务协作尧网信人才
培训尧电子商务尧远程医疗等领域袁实施一批
东西部协作项目袁加强项目跟踪问效遥

六是巩固提升网络扶贫工程成效遥 主要
任务有院 推进电信普遍服务项目建设袁 提升
4G和宽带网络覆盖水平曰深入推进电子商务
进农村综合示范袁 推动消费扶贫线上线下相
结合袁推进野互联网+冶农产品出村进城工程袁
提升农村物流服务覆盖面和服务质量曰 扎实
推进网络扶智工程攻坚行动袁 实施学校联网

攻坚行动袁开展野网联优教冶教育信息化精准
扶贫项目曰健全网络扶贫信息服务体系袁支持
贫困地区大学生村官和大学生反哺归乡创业
创新曰积极开展网络公益扶贫袁动员更多社会
力量参与袁助力精准扶贫遥

七是建立网络扶贫长效机制遥 主要任务
有院引导网信企业与贫困地区深化结对帮扶袁
强化结对帮扶项目的跟踪督促曰 接续推进数
字乡村建设袁 支持已摘帽并稳定脱贫的贫困
县纳入国家数字乡村试点曰 提升贫困群众网
络技能和信息素养袁 持续开展农民手机应用
技能培训袁开展深度贫困地区教育信息化野送
培到家冶活动曰加强网络扶贫人才队伍建设袁
引导贫困村党组织书记及村野两委冶成员发挥
网络扶贫带头人作用遥

八是压实工作责任袁狠抓任务落实遥主要
任务有院强化组织领导和统筹协调袁加强部门
间政策协同和资源整合袁 共同推动重点任务
和项目实施袁形成工作合力曰加强监测评估袁
推动项目取得实效曰开展经验交流袁遴选网络
扶贫典型案例袁 鼓励基层和网信企业运用互
联网创新扶贫模式曰加强宣传推广袁利用各类
网络平台袁 以生动的事实反映贫困群众脱贫
致富后的喜人变化袁增强传播效能遥 渊人民冤

据国家发展改革委官方微信消息袁
为深入贯彻习近平总书记在决战决胜
脱贫攻坚座谈会上关于野开展消费扶贫
行动冶的重要讲话精神袁落实叶国务院办
公厅关于深入开展消费扶贫助力打赢
脱贫攻坚战的指导意见曳 部署要求袁日
前袁国家发展改革委印发叶消费扶贫助
力决战决胜脱贫攻坚 2020 年行动方
案曳渊以下简称叶行动方案曳冤袁联合中央
宣传部尧农业农村部尧商务部尧文化旅游
部尧国务院扶贫办尧中央军委政治工作
部以及全国总工会尧共青团中央尧全国
妇联尧全国工商联等部门和单位开展 30
项具体行动袁持续释放消费扶贫政策红
利袁助力决战决胜脱贫攻坚遥

叶行动方案曳指出袁各部门尧各单位
要整合资源形成合力袁 共同打通在消
费尧流通尧生产各环节制约消费扶贫的
痛点尧难点和堵点袁积极开展产销对接袁

切实解决贫困地区农畜产品滞销问题袁
多渠道促进贫困地区旅游服务消费袁最
大程度化解新冠肺炎疫情对贫困地区
农产品销售和贫困群众增收带来的不
利影响遥如袁在扩大消费规模方面袁将广
泛动员党政机关尧统一战线尧国有企事
业单位尧军队尧工青妇等群团组织尧行业
协会商会尧民营企业等各方力量袁积极
购买贫困地区农产品袁 参与消费扶贫曰
在打通流通野瓶颈冶方面袁将加强贫困地
区网络基础设施尧仓储保鲜冷链物流设
施尧 电子商务和快递物流网点建设袁支
持贫困地区参加各类产销对接活动曰在
提升贫困地区产品和服务质量方面袁将
通过支持贫困地区建立生产基地尧开展
标准化生产尧推广先进适用技术尧实施
文化旅游提升工程尧加强东西部劳务协
作精准对接等袁确保贫困地区产品和服
务供给质量遥

28部门联合开展消费扶贫

四部门联合部署 2020年网络扶贫工作重点任务

叶行动方案曳强调袁要加大消费扶贫
工作部门协同力度袁加强新冠肺炎疫情
对贫困地区农产品销售和旅游产业影
响的跟踪监测袁 将消费扶贫纳入各部
门尧 各单位年度脱贫攻坚工作计划袁作
为考核中央单位定点扶贫尧东西部扶贫
协作的重要内容袁组织各级各类媒体加
大消费扶贫宣传推介袁推动各项政策举
措和重点任务落到实处遥

叶行动方案曳 是国家发展改革委牵头
推进消费扶贫工作的又一重要举措袁通过
逐条明确 30项具体行动责任分工袁 整合
部门政策尧资金尧项目资源形成合力袁统筹

支持贫困地区巩固脱贫攻坚成果尧应对新
冠肺炎疫情影响等袁推动消费扶贫在更大
范围尧更宽领域发挥更大作用遥
据统计袁2019 年袁 东部沿海地区直

接采购和帮助销售贫困地区农产品

483 亿元袁中央和国家机关尧中央企业
直接采购和帮助销售定点扶贫县农产
品 154 亿元袁动员引导其他各类国有企
事业单位尧民营企业和社会组织直接采
购和帮助销售贫困地区农产品超过

1000 亿元袁全社会已经形成野人人皆可
为尧人人皆能为冶的消费扶贫浓厚氛围遥

渊欣闻冤


