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王凤雅亲属起诉陈岚案一审宣判
被告赔礼道歉并赔偿

12月 2日下午袁 备受关注的河南女童王
凤雅亲属起诉上海女作家陈岚侵犯名誉权一
案在上海市闵行区人民法院一审宣判袁 判令
被告陈岚在其实名认证的野作家陈岚冶新浪微
博中向原告杨美芹书面赔礼道歉袁 赔偿原告
精神损害抚慰金 5000元尧律师费 5000元曰驳
回原告王太友的全部诉讼请求和杨美芹的其
他诉讼请求遥

陈岚部分言论超出限度构成侵权
法院经审理查明袁2017年 11月袁 王凤雅

经郑州大学第一附属医院等医疗机构诊断患
有双侧眼球内母细胞瘤遥 为给女儿筹措相关
医疗费用袁原告杨美芹通过微信尧水滴筹等途
径寻求社会救助袁陆续获得爱心捐款遥后部分
社会公众对善款用途产生质疑袁 所发网文引
起关注袁原告杨美芹不断收到含指责尧诅咒等
内容的短信遥

被告陈岚系新浪微博认证加 V的注册用
户袁 基本信息及微博认证的个人身份信息为
野作家陈岚冶袁 至本案起诉时显示粉丝数为数
十万人遥被告陈岚通过上述实名认证的微博袁
于 2018年 4月至 6月期间陆续发布涉及女
童王某家属的言论袁包括野骗捐冶野虐待冶野没有
得到任何治疗冶野实名报警冶等内容遥 2018年 5
月初袁王凤雅去世遥原告王太友以捐款形式交
付当地慈善会 1000余元遥

法院认为袁 陈岚对原告杨美芹网络个人
求助事件予以关注并发表自己的意见及评
论袁系其依法享有的言论自由权利袁本身并无
不妥遥 但基于其在网络空间的特殊身份和较
大影响袁应当承担与其身份性质尧影响范围相
适应的较高注意义务遥 杨美芹作为个人网络
求助者在享有受捐助权利的同时袁 也应当披
露必要的信息遥 对于未及时披露相关信息而
引发的社会舆论袁应当承担适度的容忍义务遥

陈岚在发布部分事实性内容时袁 有一定
的来源和依据袁 但在被告发布的博文中袁有
野女儿得病袁骗捐不治疗冶等多句概括性事实
和定性评价袁带有强烈主观色彩和道德指控遥

从被告获知的信息来看袁亦得不出以上结论遥
因此袁上述言论超出了合理的限度袁产生了名
誉侵权的事实遥

法院认为袁 被告发表讼争博文的平台为
新浪微博袁 基于新浪微博作为社交媒体对于
社会的显著影响力袁 故判令被告通过该平台
在适当时间内以置顶方式向原告杨美芹书面
赔礼道歉遥 本案名誉侵权足以导致原告杨美
芹的名誉显著降低袁 给原告杨美芹造成了精
神上的痛苦袁 故法院酌定被告赔偿精神损害
抚慰金 5000元袁并酌情确定赔偿律师费 5000
元遥 对其他损失袁因依据不足袁未予支持遥 此
外袁根据相关博文内容袁文中所指家庭应当理
解为王凤雅及其父母袁 原告王太友与该身份
不符袁故驳回原告王太友的全部诉讼请求遥

名誉权免责事由为何不适用钥
在今年 8月 14日一审开庭时袁陈岚多次

辩称袁自己并非凭空捏造事实袁而是在听野可
信任的冶志愿者从前方转述情况后袁作出了诸
如 野小凤雅已去世冶 等后来被证明的错误判
断遥虽有过失袁但考虑到王凤雅亲属未能及时

公开小凤雅的救助情况袁 仍属于舆论监督范
畴遥

野在侵害名誉权的责任构成中袁确实有几
种情况可以免责遥 冶华东政法大学法律学院副
院长尧教授金可可说袁首先是真实性抗辩袁行
为人所传播的信息内容只要属实袁 纵然使民
事主体名誉受到贬低袁 也不必承担名誉侵权
的责任遥 其次袁舆论监督者袁特别是媒体和记
者袁 也无法绝对保障其传播内容完全符合真
实情况袁 所以法律也不要求其保证所发布的
信息绝对真实遥

但是袁 媒体和记者在发布相关信息前仍
应就消息来源及其真实性进行查证袁 在无法
确保消息来源真实性的前提下应谨慎发表言
论曰如果尽到了合理的查证义务袁即使所述失
实袁也不必承担侵权损害赔偿责任曰反之袁如
未尽到相应查证义务而发布相关失实信息袁
其行为即具有违法性袁 有可能要承担侵权损
害赔偿责任遥

野本案的被告是一名网络大 V袁 不是媒
体袁但考虑到她的社会影响力袁也不宜把她视
作一个普通人遥我认为袁她承担较普通人更多

的查证义务是比较合理的遥 冶金可可说遥
法院判决书亦指出袁 陈岚在无法确保消

息真实性的前提下袁理应继续求证袁同时谨慎
发言袁但她却使用过激言辞攻击小凤雅亲属袁
超出了法律许可的免责范畴遥

乱象频发袁个人慈善应如何监管钥
在上海师范大学哲法学院副院长尧 副教

授韩思阳看来袁 小凤雅案中陈岚言论确有不
当袁 其中暴露出我国在慈善领域存在的一些
管理问题袁更应引起重视遥

野和个人慈善行为相比袁组织化慈善具有
规范尧专业尧高效尧便于监管等特点袁是我国慈
善事业的发展方向遥 这点 2016年 9月 1日正
式施行的慈善法中也有所体现遥 冶韩思阳说袁
他注意到袁上海市第九人民医院有专门的野视
网膜母细胞瘤患儿关爱基金冶袁虽然其善款使
用账目并不向全社会公开袁 但会向捐助人公
开袁野如果当初向小凤雅伸出援手的是这个基
金会袁或许就不会有现在这些纠纷遥 冶

遗憾的是袁 目前国内此类慈善行为远不
能满足随时可能出现的慈善需求遥此时袁作为
在捐助人与受助人之间提供信息分享服务的
互联网平台企业应运而生遥 但因缺乏有效监
管导致资金使用情况不明袁 不少网友都曾表
示自己的爱心野受到欺骗冶遥近日袁有媒体曝光
了知名募捐平台 野水滴筹冶 工作人员大量扫
楼尧编故事以增加募捐金额袁再次引发了人们
对此类企业的怀疑遥

韩思阳说袁目前袁我国尚没有专门针对慈
善互联网平台野第三方义务冶的法律规定袁但
国家网信办制定的一系列针对互联网行业的
规章及规范性文件中普遍包含类似规定袁建
议类推适用遥 野目前我国耶第三方义务爷是指互
联网平台企业应建立有效的信息搜集尧 审查
机制遥类推到个人慈善领域袁相关企业应建立
受助人善款使用账目公开制度袁 要求受助人
在承诺公开账目的前提下才有资格申请慈善
众筹袁 并借助社会公众力量对善款使用情况
进行监督遥 冶 渊欣闻冤

员工连续无理由旷工袁 如果违反单位的
规章制度且该制度合法袁 企业有理由将其辞
退遥 然而袁日前袁浙江宁波一家企业因员工无
故旷工 3日将其解雇袁 最终却要赔偿员工近
10万元遥

因未事先通知工会被判违法解除
2013年 10月 25日袁 张某入职宁波某机

械制造公司袁担任产品设计工程师遥 2018年 5
月 2日至 4日袁他连续旷工 3天遥 张某所在的
公司认为他严重违反公司规章制度袁 并在
2018年 5月 7日袁向张某出具了叶解除劳动合
同通知书曳遥
对于被辞退的事实袁张某表示难以接受遥

于是袁他申请了劳动仲裁袁要求公司支付违法
解除劳动合同赔偿金 9.8万余元遥 2018年 9
月袁当地仲裁委驳回了他的仲裁请求遥

张某不服袁 认为公司解除劳动合同未事
先通知工会袁 属于违法解除袁 于是向法院起
诉遥

按照叶劳动合同法曳规定袁用人单位单方
解除劳动合同袁应当事先将理由通知工会遥一
审法院认为袁 建立了工会组织的用人单位未
按该规定事先通知工会袁 劳动者以用人单位
违法解除劳动合同为由请求单位支付赔偿金
的袁法院应予支持遥

对于张某所在公司辩称其未建立工会的
情况袁一审法院认为袁即使未建立工会袁公司
解除劳动合同时也应向当地总工会征询意
见遥

既没有告知袁 也未向当地总工会征询意
见袁还没有在起诉前补正有关程序袁因此袁一
审法院判决公司支付张某经济赔偿金 9.8万
余元遥

对于这个判决结果袁 公司表示不服并提
起上诉遥二审法院同样认为袁虽然公司并未成
立工会袁 但可通过告知并听取职工代表意见
或者向当地工会组织渊行业工会组织冤征求意
见等方式来履行告知义务遥因此袁二审法院驳
回上诉袁维持原判遥

野告知工会是前置程序冶
近年来类似案例还有许多遥 不少企业因

没建工会袁使得原本看似野有理冶的事情袁最终

反而要掏赔偿金遥
2015年时袁 深圳就发生过一起类似的案

件遥 张某于 2012年 7月入职深圳某网络科技
公司袁从事运营工作袁入职时双方签订 3年劳
动合同袁约定张某每月工资 3500元遥 2015年
3月袁张某在没有请假的情况下袁连续旷工 3
天遥其间部门负责人多次与张某联系袁均没有
联系上他本人遥

2015年 4月袁公司向张某住所发送叶解除
劳动合同通知书曳袁通知书上明确写有野员工
在岗期间连续旷工 3日袁 已经严重违反公司
规章制度冶袁依据叶劳动合同法曳以及叶员工手
册曳的规定袁依法与张某解除劳动关系遥

这起案件后续的发展与前述宁波案件如
出一辙遥 最终袁张某获赔 2.1万元遥

在这些案件中袁 职工被辞退的重要原因
是用人单位在与职工解除劳动关系前未能履
行法定程序袁 企业内部规章也未能与法律有
效衔接遥对此袁浙江素豪律师事务所高级合伙
人王露莺律师指出袁用人单位在制定尧修改或
决定有关劳动纪律等涉及劳动者切身利益的
规章制度时袁 应经职工代表大会或全体职工
讨论袁提出方案和意见袁与工会或职工代表平
等协商确定遥 野在经过了民主程序且内容不违
法的情况下袁 规章制度可以作为处理案件的
依据遥 冶

同时袁 如果用人单位已经在规章制度中
规定了旷工三天及以上构成严重违纪的条
例袁旷工的员工确实存在违纪的事实袁王露莺
认为袁 这时用人单位可以向员工提出解除劳

动合同的要求袁但是在解除前袁要将理由通知
工会遥

企业应依法成立工会组织
考虑到劳动者和用人单位间力量失衡的

现实袁 现行法规定了用人单位解除劳动合同
应通知工会尧研究工会意见的制度遥 那么袁如
果用人单位是没有成立工会的企业和小微企
业袁应该怎么办钥王露莺说袁野那就征求上级工
会的意见袁把事实告知上级工会遥这是解除劳
动合同的重要程序袁用人单位一定要慎重遥 冶

在最高院通过司法解释建立了补充通知
制度后袁 仍有因未通知工会而被判决违法解
除的案例袁中央财经大学教授尧劳动法和社会
保障法研究中心主任沈建峰认为袁 多数是用
人单位法律意识淡薄尧 劳动法知识欠缺的结
果遥从制度完善的角度看袁他认为应强化工会
对解除劳动合同表达异议的后果遥 野在一些国
家袁解除通知劳动者利益代表机构后袁如果该
机构表示反对袁则推定解除违法遥 冶

王露莺建议袁企业应依法成立工会组织遥
她认为袁 建立工会能使公司的各项规章制度
有法可依袁把纠纷预防在先尧协商在前袁使企
业与职工共享发展遥

当出现劳动纠纷时袁王露莺说袁用工双方
可以联系当地工会进行咨询遥她以宁波举例袁
宁波市总工会微信公众号野甬工惠冶中袁开设
有野在线律师冶的咨询窗口袁方便用工双方随
时随地向工会寻求法律援助遥

渊华闻冤

公司未告知工会属于违法

员工旷工 3天被辞获得赔偿 9.8万元


