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星期二

责编院杨 乐

制版院包聪颖

多措并举推进快递业规范发展

国家邮政局发重点提示 保障快递员劳动权益

荫 在快递行业袁野以罚代管冶普遍存在遥面对恶意投诉袁不论快递员是否有责任袁快递公司一般都会让快递员交罚款遥有律师认为袁这属于无故克扣工资袁违反
了劳动法相关规定

荫 保护快递员的劳动报酬权应从两方面着手袁一是改变工资模式袁增加底薪收入曰二是快递公司建立投诉调查机制袁明确责任人袁杜绝因维护公司形象而不
论对错惩罚快递员的现象

野双 11冶购物节已经落下帷幕袁但快递行业正在接受挑战遥因为消费者野剁手冶下单
的野宝贝冶袁在近段时间要由快递员进行配送遥
国家邮政局曾预计袁今年野双 11冶购物节期间袁全行业处理的邮快件业务量将达

28亿件袁高峰期从 11月 11日持续至 18日袁日均处理量将达 3.5亿件袁超过日常处理
量的 2倍遥

11月 8日袁 国家邮政局机关党委向邮政管理系统各级党组织和各快递企业总部

发出关于在野双 11冶期间加强快递员权益保障和关心关爱工作的 11条重点提示袁要

求各单位在保障旺季快递服务质量的同时袁 要加强快递员权益保障和关心关爱各项
工作遥

配送包裹堆成山
快递小哥怕投诉

野别说抽根烟袁 多说一句话的时间都没
有遥 冶 在中国传媒大学附近的一个快递服务
站袁一位快递员一边发着短信一边和叶法制日
报曳记者说遥 他正在通知收件人袁已经把包裹
放在快递服务站了遥
近日袁叶法制日报曳 记者走访了多个快递

服务站尧快递网点以及菜鸟驿站袁发现这些地
方的快递包裹堆成了小山遥 虽然不断有人来
取件袁但数量仍不见减少遥

野这几天袁每天派送千八百单吧袁有时甚
至忙碌到凌晨袁从早上 7点多上班到深夜袁一
刻都不得闲遥虽然每逢快递量增多的时候袁老
板会找几个临时工袁但快递量太大袁所以还是
很忙遥 冶某快递公司的快递员王兴渊化名冤告诉
叶法制日报曳记者袁野忙一点没关系袁因为赚的
也多袁 虽然没有加班费袁 但好多人都自愿加
班袁 毕竟工资是按照派单量和收件量来计算
的遥换句话说袁送的件越多袁收的件越多袁赚的
越多遥 冶
不过袁尽管王兴和他的同行们一刻不停袁

还是会接到许多收件人的电话袁 或询问或责
备野为什么上午就显示在派送袁到了晚上还没
送到钥 冶
对于这些电话袁王兴一般都会耐心解释袁

他最怕的是不给他打电话袁 而是直接投诉到
网点尧公司甚至邮政局遥只要消费者的投诉一
旦被认定为合理袁那么快递员就会被罚款遥

据王兴介绍袁投诉是分等级的院如果投诉
到快递员所在的网点袁老板一般会口头警告袁
或者打电话通知快递员抓紧与收件人协商处
理袁不会罚款曰如果投诉到分公司袁快递员与
收件人协商处理的结果令收件人满意袁 就不
罚款袁如果不满意就要被罚几十元袁具体数额
每家快递公司不一样曰如果投诉到省公司袁不
论最后如何处理袁100元的罚款是免不了的遥

野我们派送一单的收益也就是 1元袁如果
被投诉到省公司袁按照平日的派单量来说袁一
天基本上就白干了遥 冶王兴说袁这还不是最严
重的袁如果被投诉到邮政局袁而且收件人出示
的相关证据合情合理袁 那么这一单的罚款就
是 2000元袁碰上淡季袁半个月就白干了遥

快递代收引投诉
丢件责任担不起

野快递员遭到投诉的原因有很多袁最常见
的就是快递员私自将包裹放在菜鸟驿站或者
代收点遥 冶在几家快递公司都做过快递员的李
力渊化名冤告诉叶法制日报曳记者遥

野现在很多小区都有代收点或者快递柜袁
有些单位的门卫也可以代签收快递袁 这确实

为快递员提供了便利遥 如果快递员把快递放
在代收点或者快递柜袁 不仅可以省下好多时
间袁还可以省下不少力气袁不用每个都敲门去
派送遥 冶李力说袁这就造成许多投诉袁有些收件
人并不愿意去代收点或快递柜取快递袁 而快
递员只是发了短信通知将快递放在快递柜或
代收点却未征求收件人的意见袁 这就引起了
投诉遥

据了解袁 放代收点或快递柜后通知收件
人的情况如果遭到投诉袁 快递员一般都会被
罚袁因为快递员没有事先征求收件人的意见遥
如果快递员在放置之前电话征求过意见袁而
对方又不承认的袁通过举证可以免于处罚遥

李力曾遇到过一个比较难缠的客户遥 对
方家住六楼袁无电梯袁无论快递包裹有多重袁
他都要求李力将包裹送至家门口袁 并且只有
中午或晚上家里有人时才可以送遥 其实袁这位
客户家的楼下就有快递柜袁 小区门口超市也
可以代收袁 但他从来不让李力将包裹放在这
些地方遥有一次袁这位客户的包裹明细写着 30
公斤石膏粉袁 李力提前打电话告知需帮忙一
起抬上楼袁 结果李力当晚就被这位客户投诉
到了邮政局遥

许多快递员不愿意上楼派送袁 还有一个
原因是怕丢件遥

野比如袁 快递员一般会带很多快递出去袁
不是每个快递都可以锁在车厢里袁 而且锁在
车厢里也不是百分百安全袁 锁头很容易被撬
开遥 在送一个包裹时袁需暂时离开三轮车袁路
人有可能顺手牵羊把快递拿走遥 冶李力说袁此
外袁快递员把包裹放在驿站尧小区门口超市或
者门卫处袁如果件丢了袁快递员同样要承担赔
偿责任或被投诉遥

据李力介绍袁 快递员每天派送的件是有
签收率要求的袁一般上午需要签收 80%左右袁
下午需要签收 50%左右袁 这在一般情况下都
可以完成遥 但如果派件较多袁有些快递员就会
虚假签收袁先点击签收袁但货物没有送到袁这
就容易被投诉袁而且一般都会成立遥 虚假签收
一单罚款 100元遥

加班费用难落实
以罚代管很普遍

野其他的投诉就更多了袁 派送不及时尧派
件之前没有提前打电话等袁原因五花八门遥 冶
李力说遥

叶法制日报曳记者调查发现袁快递行业还
面临一个问题要要要每逢购物节或重要节日袁
快递员要连续加班袁休息权得不到保障袁无加
班费遥

野根据我国劳动法相关规定袁劳动者有休
息休假的权利袁 快递员与快递公司建立了劳
动关系袁因此快递员享有休息休假的权利遥 但

快递工作是计件工资制的工作袁多劳多得袁即
使快递员存在加班的情况袁 其工资中一般亦
包含了加班费遥因此袁实践中快递员的加班费
很难得到支持遥 冶北京市盈科律师事务所高级
合伙人韩英伟说袁 对于以计件算工资的劳动
者袁应当制定平均完成的工作定额袁其之后的
部分袁用人单位需要延长工作时间的袁应当按
照加班的规定袁予以发放加班工资遥

韩英伟说袁野双 11冶期间袁包裹量增加袁物
流企业应该加派人手袁招聘临时用工袁以缓解
现有物流人员不足情况之下造成的工作压
力遥同时要加大科技应用袁使包裹的运输和流
转能够更加迅速有效袁 减少单个包裹所付出
的人力成本遥 消费者也应当理解和包容在物
流大爆炸期间适当的延迟或延误遥

中国劳动关系学院法学院李静博士也认
为袁快递员的工资通常属于计件工资袁根据劳
动法和劳动合同法相关规定袁计件工资不能超
过标准工作时间限度遥 如果超过了袁则需要按
加班费来算袁加班费的上浮通常是 150%遥 如果
快递员没有得到加班费袁是不合理不合法的遥

野保障快递员的休息休假权需要一个硬
性规定袁 否则仅通过劳动法和劳动合同法是
不太行的遥有可能是快递员自己愿意袁多跑好
多单去挣钱遥 所以整个快递行业需要有一个
配合劳动法和劳动合同法中计件工资规定的
细化的配套办法遥 冶李静说遥

另外袁 如今快递行业对快递员大多还是
采用野以罚代管冶的方式遥

在韩英伟看来袁野以罚代管冶 现象在各行
业都有不同的表现形式袁 其共同点是懒政遥
野以罚代管冶只能作为一种辅助手段袁不能作
为主要管理手段遥罚钱了事袁效果只能是暂时
的遥 在快递行业袁野以罚代管冶已经被滥用袁面
对恶意投诉袁 快递公司并没有对投诉内容和
事实作相关调查袁导致出现投诉后渊不管快递
员是否有责任冤袁只能由快递员来交罚款遥

野这显然属于无故克扣工资袁完全违反了
劳动法的相关规定遥 冶韩英伟说袁野相关主管部
门要大力整顿快递行业耶以罚代管爷乱象袁快
递行业内部也要建立投诉调查机制遥 对于无
责的快递员袁 快递公司应做好对客户的解释
工作曰快递员有责的袁按规章制度处罚也就无
可厚非了遥 冶

政府发文护权益
多措并举齐发力

幸运的是袁 快递员的权益保障正在引起
相关部门的重视遥

11月 8日袁国家邮政局发布 11条重点提
示袁在野双 11冶期间加强递员权益保障和关心
关爱工作遥

其中袁野保障快递员休息权等劳动权益袁

引导企业均衡寄递承载能力尧 快递员工作负
荷率袁保证快递员劳动保障落实到位尧工作量
不严重超负荷袁保障快递员生命健康遥 冶野引导
企业发挥主体作用袁强化以人为本管理理念袁
纠正 耶以罚代管爷耶层层罚款爷 等简单粗暴方
式袁优化利益分配机制尧健全奖惩机制袁增加
正向激励尧补贴与慰问物资等袁切实保障快递
员的劳动所得遥 冶这两条提示引起社会的广泛
关注遥

在李静看来袁 这说明相关部门关注到了
快递行业和这个行业人群的生存状态袁 认识
到快递行业高负荷尧压力大遥 并且袁很全面完
整地从制度落实到文字袁 再落实到具体实践
中遥

韩英伟也认为袁 本次以政府公文的形式
针对某个产业的特定人群作出倡导和规定袁
恰恰体现了这个社会群体未得到应有保护的
现实遥从另一个侧面来讲袁也正是意识到这个
问题后袁加快尧加强保护这个群体的倾向性遥
这对保护快递员的权利袁 保护物流产业快速
的发展袁都有积极正面的意义遥

韩英伟说袁 物流和快递行业牵涉的部门
比较多袁虽然快递归国家邮政部门监管袁但涉
及交通尧工商尧城市管理尧人力与社会资源等
多个部门遥很多快递企业为了抢占市场袁采用
加盟方式袁各个加盟店和网点层层提成尧自负
盈亏袁企业无心关注长期计划袁更不会关注员
工的利益和发展遥 因此袁上述各个部门袁尤其
是其主管部门袁 应该严格监管物流和快递部
门规范用工尧合理用工袁保护广大快递员的合
法权益遥

韩英伟同时建议袁 保护快递员的劳动报
酬权应从两方面着手袁一是改变工资模式袁增
加底薪收入曰 二是快递公司建立投诉调查机
制袁明确责任人袁杜绝因维护公司形象而不论
对错惩罚快递员的现象遥

关于快递员的休息休假权袁韩英伟建议袁
立法机关应对劳动法中休息休假权的内容进
一步作出详细和具体的规定曰 同时采取多种
方式宣传相关法律法规袁 让快递员增强法律
意识袁学会保护自己的权益曰另外袁相关执法
部门应加强执法力度袁 快递公司也应注重人
文关怀袁给予快递员更多的休息时间袁充分的
休息必定会提高服务质量遥

此外袁 为了更好地促进快递配送行业人
员的职业发展和社会融入袁韩英伟认为袁应该
推动快递员的社会管理工作袁加强企业自律袁
落实劳动合同签订袁规范快递行业工作时间袁
减轻从业压力袁增强工作的稳定性遥 同时袁还
要加强快递从业人员的职业培训袁 提高其职
业荣誉感袁为快递员的职业提升提供支柱袁将
企业对快递人员的职业技能培养纳入企业申
报各级各类奖项的考核条件袁 增强企业的社
会责任感遥 渊韩丹东 祁增蓓冤


