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凝聚多方合力
完善调解体系

野解决矛盾纠纷的手段和方式是多样
的袁 诉讼程序虽是解决纠纷的最终手段袁但
却不是唯一选择噎噎冶走进九原区诉调对接
中心袁首先映入记者眼帘的便是墙上的友情
提示牌袁告知当事人有申请诉前调解的选择
权袁并将诉前调解的快捷性尧经济性尧有效性
等优势进行了罗列说明袁旨在引导当事人优
先选择诉前调解程序来解决纠纷遥

在旁边的调解室内袁 记者看到墙面上
挂着五幅以野和冶野容冶野忍冶野情冶野笑冶等几个
字为主题的壁画袁野礼之用和为贵 和气生
财冶野以大宽兼容 则万物兼济冶野能忍让真
君子 能屈伸大丈夫冶噎噎这些饱含宽容友
善的名言警句袁给人以贴心尧温馨的视角冲
击袁营造出了一种轻松尧和谐的氛围遥 左边
的墙壁上挂着一幅大大的民事案件诉调对
接示意图袁规范有序尧通俗易懂的工作流程
让到这里接受调解的当事人一目了然遥

野在这个看似不算大的调解室内袁几乎
每天都在上演着双方当事人从剑拔弩张到
握手言和的耶反转剧爷遥 在我们调解人员不
厌其烦的劝说下尧苦口婆心的开导下袁许多
当事人怒气冲冲而来袁 最终高高兴兴而
归遥 冶九原区法院立案庭庭长岳海龙满脸欣
慰地介绍道遥

据了解袁 九原区诉调对接中心成立以
来袁 积极引入多方社会力量共同参与诉前
调解工作遥 目前袁诉调对接中心共有包括行
政单位尧社会团体尧行业组织在内的 15 家
成员单位袁5个特邀调解组织袁 以及包括公
安民警尧劳动监察员尧仲裁员尧律师尧公证员
等在内的 73名特邀调解员袁有效整合了人
民调解尧行政调解尧司法调解尧行业调解等
各方优势资源袁形成了功能互补尧程序衔接
的矛盾纠纷有效化解体系遥

岳海龙说袁自中心成立以来袁该院积极
为当事人提供多元纠纷解决途径袁 大量矛
盾纠纷在诉前得到有效分流化解遥 最为直
观的体现是袁2018年袁九原区法院民事案件
收案数同比下降了 13%遥

野成立诉调对接中心是九原区委尧区政
府和九原区法院坚持发展耶枫桥经验爷的一
个重要举措遥 通过有效整合多方调解资源袁
九原区构建起了以诉调对接中心为依托尧
耶群防共治爷化解纠纷的集体防线袁有效提
升了多元化矛盾解决机制的工作成效袁切
实增强了人民群众的获得感尧 幸福感和安
全感袁 为维护九原区社会和谐稳定发挥了
至关重要的作用遥 冶九原区法院党组书记尧
院长张迎涛总结道遥

联动机制创新
实现一举多赢

野我原本准备通过打官司来讨回公道袁
没想到来了法院后袁不用正式立案袁更不用
开庭审理袁就如愿拿到了赔偿款袁这里的办
事效率太高了袁 我要为九原区诉调对接中
心点个大大的赞浴 冶拿到赔偿款的李某甲对
九原区诉调对接中心高效便民的工作举措
赞不绝口遥

李某甲受雇于李某乙袁 工作期间不慎
受伤入院治疗遥 出院后袁李某甲要求李某乙
赔偿相应的医疗费遥 但双方就赔偿数额始
终没有达成一致意见遥 于是袁李某甲将李某
乙诉至法院遥

李某甲到九原区法院办理立案手续时,
立案庭法官告知其可以选择先行调解来解
决纠纷遥 考虑到诉前调解不收取诉讼费袁李
某甲便同意进行诉前调解遥 根据当事人自
愿的原则袁 该院委托特邀调解员主持双方
当事人进行调解遥 经过一番耐心的辩法析
理袁双方当事人达成了一致调解意见遥 立案
庭法官趁热打铁袁 积极引导双方当事人进
行司法确认遥 出具司法确认裁定书后袁李某
乙主动履行了赔偿款项袁 该起提供劳务者
受害责任纠纷就此圆满解决遥

野特邀调解+司法确认冶的调解方式既
为当事人节约了诉讼成本袁 减轻了当事人
的诉累袁又省去了开庭尧执行等环节袁有效
节约了司法资源袁 同时还提高了解决问题
的效率袁真正实现了一举多赢的效果遥

岳海龙介绍说袁 针对当事人提起诉讼
的案件袁先由立案庭初步核对,对符合立案
条件又属于法定适宜调解范围的纠纷,法官
会在立案环节告知当事人可以选择先行调
解尧小额速裁等多种纠纷解决机制袁充分运
用诉调对接+多元化解的方式袁为人民群众
提供更多可供选择的纠纷解决方式遥 通过
委派或委托特邀调解组织和特邀调解员调
解成功的案件袁可由法院进行司法确认遥

野单丝不成线袁独木不成林遥 冶九原区法
院通过与特邀调解组织尧 特邀调解员通力
合作尧相互配合袁不断创新工作方法袁提升
调解能力袁构建了科学尧系统尧完善的多元
纠纷解决体系袁 打造出了具有九原特色的
野枫桥经验冶升级版遥

诉调精准对接
纠纷就地化解

如何以最快的速度尧最少的人力尧最佳
的效果实现矛盾纠纷的就地化解袁 这是九
原区法院上下一直不断思考和探索的问
题袁也是大家始终努力的方向遥

在诉调对接工作实践中袁 九原区法院
坚持野因事施策冶袁探索出了一条规范化尧制
度化尧精准化的纠纷解决之路遥 在立案前袁
法官会根据案件本身的性质和特点袁 有针
对性地为当事人提供既合法合理又符合其
切身利益的最佳纠纷解决途径遥 通过精准
发力袁使得很多矛盾纠纷在最短尧最快的时
间内得到了化解遥
家庭是社会的细胞遥 家庭和睦则社会

安定袁家庭文明则社会文明遥 近年来袁九原
区法院积极探索家事纠纷先行调解模式袁
努力找准人情和法理的平衡点遥 对于家事
纠纷袁在立案环节,立案法官会引导当事人
进行先行调解,由法官或特邀调解员主持调
解袁如果调解成功,需要出具调解书,立案法
官便出具调解书袁 以方便群众多元化解家
事纠纷遥

为了精准高效地化解机动车交通事故
纠纷袁 该院将九原区交管大队和南绕城交
管大队聘任为特邀调解组织袁 并将交警部
门的办案民警聘任为该院的特约调解员袁
建立了交通事故诉前调解与司法确认 野快
车道冶服务机制袁对于责任明确且案件事实
争议不大的道路交通事故纠纷袁 通过交管
部门的诉前调解尧 法院免费司法确认的方
式袁及时有效地将矛盾化解于诉讼前遥 针对
当事人提起诉讼的,由立案庭进行野五位一
体冶诉前调解遥试行调解与鉴定同步进行,始
终坚持野能调不诉尧多调少诉尧诉调结合尧和
谐化解冶的理念遥

对于涉及工资报酬尧劳动争议的案件袁
在立案环节,法官积极引导当事人,委托九
原区劳动监察大队尧 九原区劳动人事仲裁
院等特邀调解组织进行解决遥 近年来,辖内
涉农民工工资案件基本上都通过九原区劳
动监察大队和劳动人事仲裁院解决,没有一
起群体性案件进入诉讼程序遥

野诉调精准对接袁切实发挥了诉调对接
机制便捷尧灵活尧高效解决矛盾纠纷的特殊
功能袁依托该平台袁各类矛盾纠纷公正尧经
济尧及时地得到了有效解决遥 今后袁九原区
法院将充分发挥诉调对接机制处理矛盾纠
纷的过滤尧化解功能袁不断完善诉讼程序与
调解程序的衔接和流转袁 努力打造具有区
域特色的诉调对接新经验尧新做法遥 冶岳海
龙信心满满地表示遥
站在新的历史起点袁野枫桥经验冶 在基

层社会治理中发挥的作用日益显现遥 野枫桥
经验冶在九原区的创新发展实践袁将作为一
面高高飘扬的旗帜袁 不断引领九原区法院
在司法为民的法治道路上奋勇争先尧 一往
无前噎噎

为了积极应对新时代社会治

理新需求袁包头市九原区委尧区政

府与时俱进袁把野枫桥经验冶坚持
好尧发展好袁构建了多部门联动尧
多主体参与尧 多方式开展的多元

化纠纷解决机制袁 形成了各方力

量积极参与基层治理的强大合

力遥 2018年 7月 4日袁九原区诉

调对接中心在九原区人民法院正

式成立袁 标志着九原区在构建大
调解格局中又迈出了铿锵有力的

一步遥

野九原区经过不断探索和实

践袁 因地制宜成立了诉调对接中
心袁旨在通过整合多方资源袁为人

民群众提供更多可供选择的纠纷

解决方式袁真正实现耶案结尧事了尧
人和爷的多赢效果遥随着该平台作

用的不断凸显袁 必将有效推进平

安九原尧法治九原的建设进程遥 冶
包头市九原区委常委尧 政法委书

记金永强深有感触地说遥
近日袁 记者走进九原区诉调

对接中心袁深入探寻野枫桥经验冶
如何在九原区人民法院生根发

芽尧开花结果噎噎
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传承“枫桥好经验”打造“特色升级版”
要要要九原区诉调对接中心工作纪实
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野小事不出村袁
大事不出镇袁矛盾不上交遥 冶发

端于上个世纪 60年代初的野枫桥经
验冶袁 为基层社会治理开创了一个成功

典范遥 随着时代的变迁袁野枫桥经验冶在传

承和发展中被赋予了新内涵袁涌现出许多

新方法和新思路遥 时至今日袁 新时代

野枫桥经验冶已经成为基层治理的生

动实践和鲜活样本遥
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