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星期三

责编院钱 虹

制版院赵 芳

除了装修质量袁 在装修工程的延期
和违约金赔付方面也很容易引发纠纷遥

孟女士的房子自 2018 年 10 月开始
装修袁合同写明竣工日期是 2019 年 1 月袁
由于装修公司的橱柜制作出现问题袁一
直拖延到 4 月份才完工遥 但是袁在计算延
期赔偿金的时候袁却出现了问题遥

野签订主合同之后袁装修公司过几天
又要求签订了一份补充协议遥 主合同提
到袁由于装修公司的原因延误工期的袁应
该赔付工程造价总额的千分之二袁 而在
补充协议里袁 金额变成了延期一天赔付
100 元遥 冶她说袁野因为补充协议内容太多袁
所以当时没有注意到这一项袁 装修公司

也没有告知这一变化遥 冶
这种情况下应该以哪份合同为准尧装

修公司的行为又是否合法呢钥 北京云通
律师事务所主任闫兵表示袁 就同一个具
体事项有两种互斥约定的袁 除合同中明
确了效力等级的袁应以后约定为准遥 也就
是说袁应当以补充协议的约定为准遥

闫兵说袁 装修公司的行为显然是违
约的袁但是不宜定性为违法遥 法律保护的
是当事人双方的约定袁 一般不会就一个
合同关系中的具体行为作出规范遥 不过袁
依据合同法规定袁 如果当事人遭受的实
际损失明显高于约定的违约责任的袁也
可以主张要求对方承担损失赔偿责任遥

家装行业猫腻院

一百种霸王条款 一千个加价理由

买房装修几乎是每个家庭都要经历

的大事遥 装修行业水非常深袁暗藏许多陷

阱袁 尤其是对于第一次装修的人来说袁一

不小心就会上当受骗遥
装修公司的套路都有哪些钥 如何避免

这些套路钥让我们看看记者是如何调查采

访的遥

低价背后
是擅自增项多收费

野经典套餐 6.16万元冶野每平米只需 799
元冶野8.8万元拎包入住冶噎噎现在袁不少互联
网家装公司都会打着野低价全包冶的口号揽
客袁殊不知袁看似低价的背后很可能有加价
套路遥

2018年 10月袁家住北京的孟女士花 12
万元购买了某互联网家装公司的装修套餐遥
但在施工过程中袁工长提出墙体过薄袁需要
增加保温层袁 且并未告知具体每平米多少
钱袁也没有报价单袁要求孟女士私下把几千
元钱交给他袁不走公司账户遥

野工长的上述行为属于私自增项袁是不
合理收费袁消费者完全可以拒绝支付遥 冶验房
师王清华在建设项目管理行业从业 20 多
年袁他表示袁在装修过程中袁所有的项目一定
要按米尧平方米收费袁在合同中提前约定好
价格袁防止装修公司虚报价格遥

这种低价签约尧中途加价的情况并不少
见袁屡屡被媒体曝光遥如袁上海于女士包工包
料把店面交给装修公司袁 约定预算为 24万
元袁但工程中袁装修公司加价 10万元袁包括
材料品牌变更产生的差价尧预算中漏算关键
施工项目需额外增补等情况遥

对此袁上海君澜律师事务所律师周时兵
认为袁家装的实际施工与提前预估相比存在
变量袁后期根据实际施工的工程量多退少补
是符合法律规定的遥

野但不少装修公司利用这一点袁在商业
行为上失范冶袁周时兵说袁故意用野低价冶吸引
消费者袁后续再加价野回血冶袁从而让消费者
产生了一种上当受骗感遥

装修合同多数由装修公司制定并提供袁
其中不乏霸王条款遥

比如袁在工程竣工验收方面袁某装修公
司的合同提到袁野工程未办理验收尧 结算手
续袁 甲方提前使用工程的视同为验收合格袁
由此造成的损失由甲方承担遥 冶
什么是野提前使用工程冶呢钥 合同显示袁

野提前使用是指袁验收合格前袁甲方收回外屋
门钥匙尧自行更换外门锁尧安排家具进场尧出
租尧转让尧居住袁或以其他任何方式使用房屋
的情况遥冶这意味着袁如果业主在装修的过程
中自行更换了外门锁袁 或者运送家具进门袁
就被视为房屋验收合格了遥

野上述验收相关条款是非常苛刻和不合
理的袁 如果双方在装修过程中发生纠纷袁业
主会处于非常被动的局面遥冶王清华表示袁验
收的时候袁需要业主尧装修公司尧第三方监理
人员或装修公司的监理工长和施工人员三
方在场袁对发现的问题进行记录遥

还有部分装修公司为了规避责任袁没有
采用规范的合同范本袁或者在一些关键条款
中采用模糊语言尧约定不明袁施工过程中或
者结束后曲解合同条款袁致使业主的合法权
益受损遥

根据中国消费者协会提供的案例袁2017
年 1月袁辽宁省沈阳市的孙先生与某装修公
司签订了全包装修合同袁但后来袁孙先生发
现合同中房屋面积尧间数尧具体位置尧预算等
应由装修公司填写的地方均是空白袁且到约
定时间公司没有向孙先生提供设计方案及
预算报价遥

中国消费者协会提醒袁在装修时袁要选
择正规家装公司袁 与家装公司签订合同时袁
内容要明确尧详细尧可操作袁应标明家装涉及
材料的品牌尧型号袁不能笼统地用野国内名
牌冶尧野国际名牌冶之类的字眼代替遥
另外袁装修房屋中的有些瑕疵不会在短

期内显现袁为保障今后出现装修质量问题时
能够顺利得以解决袁消费者要与装修公司签
订工程保修协议书袁明确保修项目尧保修期
限等相关事宜遥

渊邱宇冤

都说一分钱一分货袁 但问题在于袁花
了高价也不一定能买到满意的装修服
务遥

比如袁有业主反映袁自己购买了一处
面积较大的住宅袁由于工作繁忙袁不方便
去现场监工袁 特意找到一家口碑不错的
大型装修公司袁拿出上百万元装修预算遥
但验收时却发现房屋装修有严重质量问
题袁野墙体开裂袁卫生间出现空鼓袁地暖冷
热接反遥 冶

类似的遭遇也发生在山东省济南市
的王女士身上遥 据报道袁王女士花 106 万
元高价装修别墅袁 收房时发现房间味道

刺鼻袁经测试甲醛超标 3 倍遥 其中袁别墅
衣帽间的衣橱门板为密度板袁 主板为锯
末板袁专业人士介绍称袁这两种板材都是
用大量胶黏剂合成的袁甲醛含量较高遥

野不仅是木质家具袁装修公司可以偷
工减料尧以次充好的地方非常多遥 冶验房
师王清华说袁比如贴壁纸的粘胶袁在市场
上价格差距明显袁环保性也不同袁不排除
有些施工人员会把 100 多元钱一瓶的环
保粘胶偷换成 5 元钱的劣质粘胶使用遥

王清华还提醒消费者袁要注意对隐蔽
工程的验收袁比如电线管的弯度尧水管的
直径和壁厚是否符合标准遥

装修质量不合格或不符合约定

延期违约时赔付标准不清

合同中
存在霸王条款


