
在野互联网垣护
理工作推进会冶中袁面对

前期参与试点的四家医疗机
构袁 北京市卫健委相关负责人再

三强调院野网约护士和网约车等其他
互联网预约服务最大的区别袁就在于它

是医疗服务袁不能随随便便抢单袁而要经
过评估后袁再决定能不能接单遥 冶
目前袁 北京市有四家私立医疗机构参与

了首批试点袁 后续还将陆续增加公立医疗机
构遥 四家私立医疗机构均有自己的互联网平台袁
分别是 野医护到家冶尧野鸿华医疗冶尧野邻家护理冶和
野金牌护士冶遥 依靠各自的实体护理站作为医疗机
构袁四家平台都满足了国家卫健委对野互联网垣护
理服务提供主体冶的要求院取得叶医疗机构执业许
可证曳袁并具备家庭病床尧巡诊等服务方式的实体
医疗机构袁依托互联网信息平台袁派出本机构注
册护士遥

面对这次试点袁 北京市卫健委保持着谨
慎的态度遥 就最为关注的野服务范围冶袁北京
市按照安全尧必要尧有效尧医疗风险低尧易
操作实施尧 不易发生不良反应等原则袁
制定了叶北京市互联网居家护理服务
项目目录 (2018 版 )曳袁共 25 项内
容袁包括换药尧静脉采血尧肌

肉注射和皮下注射尧更
换导不能输液袁

尿管等遥 野绝输液医疗风险大袁 各种不良反应
多遥 冶北京市卫健委强调遥

记者了解到袁预计到试点中后期袁网约护
士进一步规范后袁 北京市卫健委将会把试点
的医疗机构进行公示遥 参与试点既有私立医
疗机构也有公立医疗机构袁 目前 4家私立
医疗机构袁由于早已野试水冶网约护士袁因
此先行纳入试点进行规范遥 公立医疗机
构方面袁 该市东城区和石景山区将分
别选择几家医院袁 推进公立医疗机
构与互联网平台对接袁研究将公
立医疗机构的护理服务延伸
到社区和家庭的具体方
案遥 渊张小妹冤
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不能像网约车一样抢单 公立医疗机构也将入列

“网约护士”首批试点 四大难题仍然待解

调
查

小婷是一名三甲医院的护
士袁工作已经有 8年遥通过一款网
约护士的 App平台袁 患者王琳找
到了小婷为她定期上门打针 遥
2018 年袁 王琳被确诊为肺癌晚
期遥 由于病情需要袁 她得定期查
血尧打升白针遥但癌细胞很快就骨
转移袁疼痛让她没法下床遥老公工
作很忙袁爸爸从外地过来照顾她袁
种种困难让她只能考虑居家护
理遥

小婷的手机里有三个跟 野网
约护士冶相关的 App遥 从 2017 年
开始袁 她就利用休息时间接上门
护理的订单遥 在医院工作两天休

息两天袁 小婷一个月有十余天在
平台上兼职多点执业遥 除了上门
护理袁还有陪同就医等袁一天下来
5至 10单的情况很多遥

下午两点半袁 从王琳家出来
后袁 小婷拿出手机搜索下一个订
单的位置遥 野这个有点远袁在西北
四环那边遥是一个新患者袁我上午
给他打了个电话问了问情况遥冶遇
上新患者的时候袁 小婷需要给患
者做一个整体评估袁 包括病情怎
么样尧打针的话是什么药尧家里的
情况等等袁 从医疗安全到个人安
全袁通过电话和上传的病历资料袁
做到心里有数遥

平台上兼职多点执业

在多个平台接单的小婷告诉记者袁她更愿
意接熟悉患者的单子袁一方面是熟悉的患者本
身的病情她很了解袁同时对自己来说袁安全也
有保证遥

但是经常会有新患者出现在平台上袁野这
就得做评估了冶袁 小婷介绍说袁 平台先过滤一
轮袁如果不能上传病历资料或者处方单袁直接
就取消了遥 她看到患者信息后袁会先通过电话
联系袁野问问病情袁问得越细袁就越能看出是不
是真实的患者袁同时也能更清楚地评估医疗风
险冶遥与小婷不同袁小静在鸿华医疗是一名全职
野网约护士冶遥在她看来袁兼职做网约护士的袁有
时候评估的准确性不够袁所以接下来还需要加
强对护士评估的培训遥 患者也有同样的担忧遥
家住通州的小洋平时由姥姥姥爷照顾袁为了定
期打针方便袁想约护士上门遥为此袁家人专门跑
到平台总部袁把机构所有的资质仔细研究了一
番袁才在手机上下单遥

在保护护士和患者安全方面袁各机构引入
了商业保险袁 另一方面提出了智能化手段袁比
如医护到家提出服务全程留痕将在 4 月 1 日
全面上线袁一键报警将在下周上线曰邻家护理
将在 4 月中旬上线服务全程录音实时上传功
能等遥

难题一：安全评估难

网约护士小静告诉记者袁 在护
理中袁 经常会出现换药暴露伤口的
情况袁还有针管等一些护理工具袁都
需要走专门的垃圾处理流程遥 为此袁
她的包中有专门盛放碎玻璃的盒
子袁 还有盛放纱布等医疗废弃物的
黄色垃圾袋袁 此外还有用于生活垃
圾的黑色袋子遥

不过袁 参与试点的机构都表示袁
制定了医疗垃圾处理的流程袁也准备
了相应的分类工具遥 但在实际操作
中袁护士一天会去多个地方进行上门
服务袁甚至还有晚上的订单袁处理完
一天的订单后袁 将垃圾带回护理站袁
进行分类处理袁实现难度也很大遥

难题四：医疗垃圾处理难解决

尽管已经推出了护士多点执业
的政策袁但真正愿意备案多点执业尧
参与网约护士的并不多遥 采访中袁小
婷希望不要透露全名和单位袁野我们
单位护士好几百人袁 就我一个人做
这个遥 单位也不知道袁如果公开了袁
他们会觉得我没在医院好好干活遥 冶
小婷说袁 虽然已经放开了护士多点
执业袁但实际进行的并不多遥

也有护士提出野匿名冶执业袁这
样不会被原工作单位知道自己在做
兼职遥 对此袁北京市卫健委医政医管
处副处长刘颖明确表示院不能匿名遥
对于护士多点执业与原工作单位之
间的沟通问题袁 刘颖说院野护士多点

执业备案的渠道是畅通的遥 护士和
医院是工作签约关系袁 如果医院明
确规定说护士和医生不允许兼职袁
那么护士跟医院有协议在先袁 也应
该遵守遥 冶

设置了 5年以上临床护理工作
经验的门槛后袁 平台上原本备案的
护士人数大幅度减少遥 例如金牌护
士平台在北京原本有 1万名左右的
注册护士袁5年的要求出来后袁 平台
刷掉了将近 45%的护士遥 野高年资的
护士本身工作就忙袁 不愿占用休息
时间兼职袁冶医护到家平台执行总裁
王雨飞说袁野年轻的护士工作热情
高袁但不符合 5年的要求遥 冶

难题二：高年资护士积极性不高

野价格太贵了遥 冶肺癌晚期患者
王琳在接受记者采访时多次提道遥
记者在多家机构的网络平台上对价
格进行梳理发现袁最常见的上门打针
(皮下注射或肌肉注射) 和换药价格
在 160元至 280元不等袁采血在 170
元左右袁 压疮护理价格为 250元至
310元不等遥与公立医院院内护理相

比袁这些价格贵出十多倍遥
根据国家卫健委的试点方案袁试

点地区结合实际的供给需求袁发挥市
场议价机制袁参照当地医疗服务价格
收费标准袁综合考虑交通成本尧信息
技术成本尧护士劳动技术价值和劳动
报酬等因素袁探索建立价格和相关支
付保障机制遥

难题三：价格体系市场争议大

四家私立机构先试点
25项服务严禁“超纲”

在手机上下单袁

就能把护士约到家

里打针换药遥兴起已

有三四年的野网约护

士冶 模式并不新鲜袁

但由于政策和监管

界限的模糊袁社会上

对此观点不一遥伴随

着居家护理需求的

增多袁尤其是老年人

对上门护理的需求袁

日前袁国家卫健委公

布了 叶互联网垣护理

服务试点工 作方

案曳袁明确了对野网约

护士冶的态度院野鼓励

创新尧包容审慎冶袁并

在北京尧天津尧上海

等地开展 1 年左右

的首批试点遥

记者近日从北

京市卫健委获悉袁北

京已经制定了互联

网垣护理的实施方

案袁并启动了试点工

作袁可以开展包括换

药尧静脉注射等在内

的 25 项护理服务袁

将有人脸识别尧野一

键报警冶等各类智能

化手段保障安全遥但

与此同时袁开始进入

正轨的 野网约护士冶

也面临着一系列难

题院护士备案积极性

不高袁医疗废物处理

方式不完善袁价格体

系不成熟尧对患者的

评估只能依靠护士

经验袁 存在较多风

险遥

进
展


