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星期三

责编院钱 虹

制版院赵 芳

预付卡变“吞钱卡”维权难题待解
专家建议:拓宽消费者举报渠道 建立存款保险保证金制度

记者近日在沈阳采访了解

数起预付式消费 野跑路事件冶遥
以优惠为由头, 吸引消费者办

理储值卡尧消费卡,办理之后门

店却突然关门,甚至仅以一纸公

告打发消费者噎噎预付式消费

已成为消费者投诉维权热点遥
一旦商家跑路, 消费者就会损

失预交款遥 除此之外,消费者还

面临着被限制自由选择权,陷入

不平等格式条款陷阱等诸多权

益受损状态遥
专家及业内人士建议 ,应

当拓宽消费者举报渠道,并呼吁

建立存款保险保证金制度,对发

行预付式消费卡的经营者建立

专用的行业信用档案,让消费者

不再维权无门遥

资金安全风险突出

野亲,办个卡吗钥 冶野亲,订两套照片,送一套哦遥 冶
野亲爱的,充值 1000元办理会员卡,赠送您一次免
费美甲遥 冶噎噎如今,在商场尧超市尧美容院尧健身房
等花销较大的休闲娱乐场所, 店员们总会很热情
且频繁地推销预付消费遥

随着市场经济的快速发展, 预付式消费作为
一种新型消费模式越来越多地走入大众视野遥 在
预付式消费中,通过预先支付一定的金额,消费者
不仅可以获得一定的优惠, 同时可以按次或按期
获得商品尧接受商家服务遥

这种消费模式,正广泛应用于服务领域,不过
由于相关法律尚不完善尧 社会监督监察体制不健
全等原因, 预付式消费在给消费者带来便利的同
时,背后潜藏一定风险,而消费者则成为这种风险
的承担者遥

记者采访发现, 沈阳一家有着近二十年历史
的大型儿童摄影机构野太阳部落冶,在去年野双十
一冶前夕突然关门,让众多消费者野欲哭无泪冶遥

野我可能是最不幸的一个,当时我刚带着孩子
去拍完百日照,第二天就得知照相馆黄了遥 冶孩子
妈妈陈丽称遥

拍摄好尧服务耐心,主题好看噎噎沈阳野太阳
部落冶儿童影楼一直因口碑好,以及性价比高的拍
摄套餐,备受消费者青睐遥 可是 2018年 11月 5日,
这家影楼竟然关店了遥

野敬告各位太阳部落顾客:因太阳部落老板孙
大博出走,不知去向,拖欠员工尧供应商等薪资和款
项,导致店面无法经营遥各位顾客所有的权益,请走
法律途径进行维护遥 冶在突然关店后,沈阳野太阳部
落冶 儿童影楼小西路店紧闭的店门上只贴了一张
告示,还有一张消费者自发组织的维权群二维码遥

记者采访发现,这样野跑路冶的例子并不鲜见,
不过大多数都不了了之遥 记者加入的维权群中,很
多消费者大吐苦水:野我花了 200元办的洗车卡,赠
送一次免费清洗,等下次再去,店倒闭了遥 冶野一家兰
州抻面说办卡优惠,办了以后也就三四个月,店就
黄了遥 冶

去年以来,在沈阳拥有多家分店,全市会员合
计超过 8000人的沈阳某瑜伽健身会馆几家分店,
相继出现拖欠房租与电费尧 拖欠员工及私人教练
工资尧 以装修另行选址等为由闭店等非正常经营
状况遥

记者调研发现, 很多消费者遇到商家 野跑
路冶往往野大事化小,小事化了冶遥 野本来就损失了几
千块钱,要是打官司袁既消耗时间袁也耗费精力,能
不能赔还不一定,实在不值得遥 冶野太阳部落冶事件
被骗客户李悦告诉记者遥

正如李悦所言, 沈阳的刘先生也告诉记者,他
曾将一家名为野仕女瑜伽冶的健身馆老板告上法庭
并获得胜诉遥 野前后折腾了几个月,最后法院虽然
判我们赢,但是健身馆老板名下没有钱,审判结果
还是无法执行遥 冶刘先生说遥

野预付式消费卡是一种消费的中介遥冶
辽宁省社科院研究员张思宁告诉记者:野消
费者一次性缴足费用后,可以享受优惠,经
营者也提早收到款项, 降低流失顾客的风
险, 增加流动资金遥 商家可以不断扩大规
模,占领市场份额与地位遥 冶

预付式消费这一模式尽管有很多好
处,但其引发的争议及风险也在随之增加遥
野这其实是一种风险转嫁,让消费者与商家
一起承担商家的经营风险, 大笔的预付款
进账后, 如果商家的依法经营和诚信经营
意识不强,很可能跑路,由于存在一定的法
律缺陷和制度不完善, 跑路后消费者很难
追讨遥 冶张思宁说遥

据健身行业人士张先生介绍,野跑路冶
行为在一些投机分子看来, 是可以盈利的
产业链遥 野有些老板会用其他人的身份证
租房半年,低成本租用二手器械尧雇佣健身
教练采用极低底薪加提成的方式, 发卡办
卡,几个月之内可以获利几百万元,然后直
接跑路遥 冶张先生说遥这种套路不仅不用承
担正常健身会馆所需的高昂运营成本,而
且比正常经营获利更多遥

据上述瑜伽健身会所一名工作人员
透露,老板此前已经在上海尧杭州尧大连等
地先后以类似方式关停了多家健身会所遥
野开店虽然有成本, 但是全沈阳会员近万,

加起来交的学费数目很大, 肯定不存在经
营不善的情况, 我们都怀疑老板应该不是
真的没钱遥 冶这名工作人员说遥有业内人士
表示, 有些居心不良的投机分子利用此类
案件立案难尧受害人长时间走司法程序疲
于折腾尧转移资产后判决结果难以执行等
特点, 蓄意进行吸纳长期会员费后跑路的
行为遥

对此, 沈阳一家已经开了十多年的美
容美发养生会馆店长李晨告诉记者:野我觉
得跑路的人,经营目的不纯,真心为了做生
意的人,即使资金链断裂了袁借钱也会继续
干,发了卡就跑路,那是把这当成盈利的行
当了遥 我家开了这么久,也发预付卡,办卡
对消费者是一种优惠, 对商家而言也是一
种资金的积累, 但如果不把这种资金投入
到店面运营上,而是动其他歪心思,利用消
费者的信任,那不仅会关门,也损害消费者
的权益遥 冶

事实上,2012年商务部发布了 叶单用
途商业预付卡管理办法(试行)曳,就规范商
业预付卡,对预付消费进行管理遥其中明确
规定,单用途预付卡归各级商务部门管理,
发卡企业应在开展此业务之日起 30日内
前往各级商务主管部门备案遥 如果不备
案袁还逾期不改正,要被处以 1万元以上 3
万元以下罚款遥

不过,那些街头巷尾发卡尧叫卖优惠项
目的小店, 很少去备案遥 对于不备案的企
业,监管部门怎么办钥 有专家认为,上述叶办
法曳的施行主要靠企业自律,对于没有法人
资格的野小店冶,制度存在一定的监管盲区遥
越来越多的企业选择野预付式冶的经营,这
暗藏很大的社会风险遥

野就算看起来欺诈性质明显,公安机关
也很难找到证据遥 冶辽宁瀛沈律师事务所
主任王金兵说:野一方面, 一些企业的注册
经营主体和实际经营者是不一致的, 让无
经济能力的人来作为注册经营主体; 另一
方面, 有的商家利用预付卡资金进行其他
投资,表面上说耶投资失利爷,其实是转移资
产,但是证据很难确定遥 冶

在王金兵看来 , 虽然消费者可以向
法院提起诉讼, 不过目前我国尚没有专
门的法律法规对预付式消费进行约束管
理,只能通过叶民法通则曳叶合同法曳叶消费
者权益保护法曳 等一般法律来保护消费
者合法权益,这也加大了维权难度遥 他认
为,未来可在叶合同法曳叶消费者权益保护
法曳中列出专门条款,对发放预付式消费
卡的主体资质尧发卡规模数量尧经营者法
律责任尧格式合同主要内容等做出规定,
以便相关部门日常监管尧 行政处罚有法
可依遥

缺乏明确法律规定

预付式消费模式乱象丛生,屡屡发生纠
纷陷阱,甚至积重难返,业内人士认为,政府
相关部门需要重拳出击,采取更为严格的措
施,将市场行为限制于规范的轨道之中遥

东北大学文法学院副教授牟瑞瑾建
议, 可以对发行预付式消费卡的经营者建
立专用的行业信用档案遥 野我们的信用体
制应该涉及社会的方方面面, 对于发放预
付卡的商家要用信用体制进行约束遥 冶牟
瑞瑾建议, 消协或工商管理部门可以设立
行业失信惩戒体系, 对预付卡发行人进行
信用评估并定期予以公示, 对失信经营者
给予警告尧曝光,并将拥有不良信用记录的
经营者纳入黑名单遥 对存有疑似诈骗行为
的经营者, 应视情节决定是否取消其发行
预付式消费卡的资格,情节较重的,吊销其
营业执照遥

记者了解到, 作为信用方面的一个探
索,预付款消费逃逸的企业黑名单公示如今
在江苏尧深圳等少数几个地方试行或规划遥

为了防范预付消费带来的社会风险,

市场监督管理部门可以考虑建立存款保
证金制度遥牟瑞瑾认为,可借鉴房屋买卖中
房款第三方监管机制, 对于发卡商家所收
取的预付卡销售款项委托第三方予以托
管, 消协或工商管理等相关部门可在银行
设置一个具有保障金性质的监管账户遥

例如可以考虑, 商家事先与资金托管
银行签约,向消费者出售预付卡后,将预付
卡销售金额托管于银行指定账户遥 消费者
在商家用卡产生消费后, 相应的预付款项
才转入商家账户;如果没有消费,则预付款
仍在资金托管银行设置的专用账户中,一
旦商家出现经营问题, 消费者可随时向监
管机构申请退款,防范预付资金的滥用遥

有专家认为,叶单用途商业预付卡管理
办法(试行)曳上述有关规定只规范了企业,
个体户发卡仍处于无人监管的灰色地带遥
对此,张思宁建议,应设置专门举报电话,消
费者在被推销野办卡冶时如发现商家没有
备案则可随时举报遥同时在商务部门,按照
责任区域进行划地分解, 把监管责任明确

到人,一旦出现野不备案发卡冶野收费跑路冶
事件后,进行责任倒查和追溯,让监管真正
落地遥

消费者在平时的消费过程中, 一般不
会注意到经营者的相关信息, 这也导致在
权益受到损害时缺少维权野抓手冶遥对此,牟
瑞瑾认为,作为一种监管的方法,建议从行
业管理角度,要求所有办理预付卡的商家,
制作一个小册子袁清楚地写明经营者和消
费者的基础信息, 将预付式消费卡的适用
范围尧期限尧功能尧退卡条件予以明确遥 野这
样的话袁一旦将来有纠纷,消费者和商家交
涉能形成一种证据遥 冶

另外,专家建议注意保存发票证据遥尤
其是办理预付卡后袁一定要索要票据,妥善
保管好发票和消费凭证,一旦发生问题袁便
于向有关行政主管部门申诉遥 每次消费
后袁 注意核对余额动态, 以防卡内余额缺
失遥发生消费纠纷后,消费者要根据相关证
据袁追索相应赔偿,拿起法律武器袁保护自
己合法权益遥 (于也童)

乱象丛生亟待亮剑


