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春节涨价，趁机“打劫”还是合理调价？
滴滴加收服务费引发争议

1 月 24 日袁 滴滴出行官方微博发布消息
称袁从 1月 28日到 2月 10日袁乘客使用滴滴打
车需额外支付司机春节服务费袁 根据地域不
同袁 从 1元到 9元不等袁 服务费将全额给到司
机袁滴滴不抽成遥
滴滴解释称袁春节期间袁由于休假的网约车

司机增多袁手机叫车会变得更加困难遥 因此袁加
收司机春节服务费袁是为了鼓励司机在春节期
间接单袁弥补运力不足遥
但该消息发出后便引发了很大争议遥 有网

友认为袁春节期间袁司机放弃与家人团聚出来
拉活袁乘客多出几元钱也是合情合理曰但也有
网友认为袁滴滴在春节期间不发打车红包就罢
了袁还涨价袁这有野趁火打劫冶之嫌曰还有网友指
出袁服务费虽然全部给了司机袁但滴滴的接单
量也会增加袁这样滴滴的抽成自然多了袁这实
际上还是想方设法多赚钱遥
对此袁 中国消费者协会律师团律师李斌表

示袁不论从市场定价机制来考虑袁还是从要充分
尊重和体现出租车司机的劳动价值考虑袁春节期
间合理范围内的涨价袁都是可以理解的遥 实际上袁
司机的报酬提高了袁 乘客的等待时间也在降低遥
总体而言袁 对有用车需求的乘客来讲也是有利
的遥
中国法学会消费者权益保护法研究会副秘

书长陈音江则表示袁春节期间袁网约车平台采取
措施鼓励司机多上路袁或者让司机拿到比平时更
多的报酬袁这值得肯定遥 但关键是袁司
机多拿的报酬由谁出遥

野表面
上看袁只有涨价才能增加

司机的报酬遥但在网约车消费中袁无论是
从利益还是经营属性来看袁真正的经营者都主要
是平台遥 因此袁在春节这样的重要时间节点袁平台
也可以采取少抽成的方式鼓励网约车司机多上
路运营袁而不是采取单方面提高乘客打车费的方
式来实现遥 冶陈音江说遥

明码实价不意味非价格欺诈
春节期间袁外出旅游免不了要住酒店遥但记

者注意到袁一些酒店野狮子大张口冶袁不仅让游
客的出游成本大幅增加袁也影响其心情遥
据媒体报道袁因为春节旅游高峰袁广西桂林

阳朔的酒店价格上涨几百元至千余元不等遥 酒
店预订平台信息显示袁2月 8日 渊大年初四冤晚
的入住价格动辄千元以上遥 其中一家邻近阳朔
西街的酒店双床房袁2 月 8 日晚入住的价格达
到了 1500多元遥而到了 2月 12日袁价格便回落
至 500余元遥

对此袁阳朔县旅游发展委员会工作人员解释
说院野酒店定价是市场行为袁政府部门没有办法进
行干涉袁只要酒店明码标价就不涉嫌违规遥 冶

对此袁 中国消费者协会专家委员会专家邱
宝昌律师表示袁目前袁我国叶价格法曳规定有 3
种价格院市场调节价尧政府指导价尧政府定价遥

市场调节价袁是指由经营者自主制定袁通过市
场竞争形成的价格曰政府指导价袁是指依照本
法规定袁由政府价格主管部门或者其他有关部
门袁按照定价权限和范围规定基准价及其浮动
幅度袁指导经营者制定的价格曰政府定价袁是指
由政府价格主管部门或者其他有关部门袁按照
定价权限和范围制定的价格遥

野如果是市场定价袁在不涉及欺诈的情况下袁
价格高低要看消费者的自主选择袁消费者可以选
择去消费袁也可以选择不去消费遥 但明码实价并
不意味着不是价格欺诈遥 如果存在虚构事实尧虚
标价格袁或者先涨价后降价等行为袁即使是明码
标价袁其实质上也是一种欺诈遥 冶邱宝昌说遥
不过袁也有专家表示袁在酒店客房野一房难

求冶的情形下袁市场已经无法发挥调节酒店客
房价格作用袁消费者无法经由行使消费选择权
对酒店客房不合理涨价发挥抑制作用遥 因此袁
政府部门应当对节假日期间酒店价格实行政
府指导价袁规定节假日期间酒店客房价格的最
高上涨幅度袁设置涨价野天花板冶遥

部分经营者存在违法行为
1月 27日袁 某家政平台发布的通知显示袁1

月 28日至 2月 19 日期间袁优质保洁阿姨尧金牌
保洁阿姨的服务价格将分别增至 60
元/小时尧90 元/小时 袁增
幅达 50% 遥

另一家家
政平台则表示 袁1 月 22

日至 1 月 31 日尧2 月 12 日至 2 月 21
日两个时间段袁 保洁服务费由原来的 35 元/小
时调整到 80元/小时袁增幅超 100%遥

记者注意到袁除了家政行业袁春节前后袁美
容美发尧洗车尧宠物寄养等服务业集体涨价已
成惯例遥

野这些行业的服务人员大多是外来务工人
员袁由于春节的到来都纷纷回家过年袁所以导致
春节用工成本上涨袁涨价有其合理性遥 冶陈音江
说遥
不过袁记者注意到袁也有一些经营者在春节

前后存在串通涨价尧不明码标价尧在标价之外加
价尧虚构原价尧不履行价格承诺尧虚假打折尧虚假
优惠等价格违法行为袁消费者应当心被宰遥
据媒体报道袁 重庆主城区的洗车店老板们

自发建立了一个微信群袁他们会在群里互通有
无袁 春节前商议确立一个相对统一的价格体
系遥 比如袁春节前一周同时把价格上涨至 50元
或 60元遥 如果有人坏了规矩袁就会遭到同行的
排挤袁甚至被踢出群遥

对此袁 一位基层市场监管部门工作人员对
记者表示袁 目前服务行业竞争是比较充分的袁
具体浮动多少袁主要通过相互之间竞争尧供求
关系来决定遥 但根据法律规定袁经营者必须依
据公平尧合法尧诚信原则进行定价袁并做好明码
标价工作遥 如果遇到上述价格违法行为袁可以
向市场监管部门或者价格部门举报遥

渊杨召奎冤

春节前后袁一些行业出现集中涨价的现象袁且有

的涨幅惊人遥比如洗车价格翻倍尧理发价格翻倍尧保洁
价格翻倍遥如果外出袁还可能遭遇打车涨价尧酒店价格

大幅上涨的情况遥
那么袁春节涨价袁是趁机野打劫冶袁还是合理调价钥

近日袁记者就此进行了走访遥


