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谱写新曲院送上优质服务获赞誉
满洲里公路口岸是全国唯一 24小时通

关的陆路口岸袁 年通关旅客总量居于满洲里
公尧铁尧空三个口岸之首袁每年有 170余万人
次中外旅客经由满洲里公路口岸出入境遥 近
年来袁 随着国家外事合作的加强袁 以及国家
野一带一路冶建设的有力推进袁满洲里出入境
边防检查站面临着警力不足的现实情况袁如
何以最少的警力来最大化保障口岸出入境旅
客顺畅通关袁 成为摆在这个站党委案头的重
要议题遥

野让数据多跑路袁让群众少跑腿冶袁国家移
民管理局推进移民和出入境领域野放管服冶改
革以来袁 满洲里出入境边防检查站党委高度
重视袁提出了野打造便捷高效的通关环境袁全
力维护口岸安全稳定冶的工作要求袁通过创新
服务思路袁推动 19项野放管服冶新举措落实落
地遥

来到满洲里公路口岸出境执勤现场袁宽
敞的出境大厅秩序井然袁 几名中国籍旅客正
使用自助通道通关遥 野一刷护照袁再按指纹袁几
秒钟就能自助通关袁省事儿又便捷遥 冶一名旅
客难掩内心的喜悦遥 该边检站执勤业务八科
教导员郭慧芳介绍说袁去年以来袁边检站在公
路口岸执勤现场先后投入使用 3条自助查验
通道袁 中国籍旅客使用新版护照即可自助通
关袁现场还配有自助通关凭证打印设备袁中国
旅客的通关速度提升了一倍袁尤其在夏季野出
境一日游冶旅客数量剧增的情况下袁自助查验
通道的使用袁 也有效缓解了口岸通关和检查
员执勤压力遥

年前袁 满洲里出入境边防检查站还在公
路口岸率先完成了野生物特征比对系统冶的安
装袁试运行仅 7小时袁便在全区首次利用该系
统查获不准入境人员袁 这个站公路口岸执勤
业务科检查员组建了台外引导小分队袁 在确
保生物信息采集工作准确无误的同时袁 保障
了旅客高效尧顺畅通关遥

野在口岸遇有突发情况袁及时拨打耶边检
110爷服务电话袁执勤民警会第一时间为您解
决通关问题遥 冶1月 10日袁满洲里公路口岸执

勤现场干警在口岸开展野边检 110冶宣传推介
活动袁检查员积极走进旅客中间袁讲解出入境
法律法规知识尧通关手续办理流程袁广泛宣传
野边检 110冶24小时咨询电话的服务范畴及创
新举措袁旅客在通关过程中如遇有困难袁可随
时向现场执勤民警求助遥

2018年 12月 26日凌晨袁 该站在公路口
岸就利用野边检 110冶袁为一名严重摔伤的俄罗
斯旅客开通了野绿色通道冶袁帮助其快速通关袁
为挽救生命赢得了宝贵时间遥2018年袁公路口
岸执勤干警累计开辟 野绿色通道冶50余次袁成
功救助 16名中外危重病患旅客袁赢得了旅客
的一致赞许遥
去年以来袁 满洲里出入境边防检查站升

级中国自驾游野一站式冶通关尧旅游团组预检
预录和服务救助机制袁 主动靠前为俄罗斯冰
球体育代表团尧 中国地理学会考察队尧野一带
一路艺术慈善远征冶自驾游车队等 26个具有
国际影响力的大型活动团组快速办理通关手
续袁同时圆满完成野东方要2018冶军演中方参
演部队出入境边防检查任务遥

争优创先院推出创新举措促发展
自 2013年 9月 30日野苏满欧冶国际集装

箱班列首发以来袁途经满洲里铁路口岸出境的
中欧班列线路增加到 41条, 满洲里铁路货运
口岸也成为中欧班列过境最多的口岸遥 2017
年袁出入境的中欧班列突破 1300列次袁起点也
从最早的苏州增加到天津尧武汉尧长沙等 52个
城市遥 各班列一路向北向西袁由满洲里口岸出
境袁横跨俄罗斯袁直抵欧洲腹地袁中欧班列已成
为野一带一路冶建设最亮的风景线遥

在服务途经满洲里口岸中欧班列过程
中袁 满洲里出入境边防检查站的干警既担负
着守卫国门的神圣职责袁 又要服务保障班列
的快速通关袁为国家经济发展保驾护航袁被称
做野服务耶一带一路爷建设的尖兵队伍冶遥

野中欧班列开通以来袁我们主动适应铁路
货运口岸新的发展需求袁 与企业建立警企微
信群袁制作了亲情服务联系卡袁方便企业就通
关问题与我们第一时间进行沟通遥 冶铁路执勤

业务四科教导员杜玉宁介绍到遥
这个站的干警们采取上门走访尧 警企恳

谈等形式袁对联检单位和涉外企业进行走访袁
全面了解相关单位对边检工作的意见和建
议袁建立了顺畅高效的沟通交流渠道袁方便了
警企之间协调处置口岸通关工作中的共性问
题和难点袁努力打造了边检优质服务品牌遥

同时袁加强海关尧国检尧铁路等联检联运
单位协作配合袁在货检现场实行野一站式冶服
务袁创新推出野铅封免查尧关检联查尧预约通
关尧绿色通道冶等服务举措袁形成了野随到随
检尧联勤检查尧互助共建冶长效机制袁避免了重
复检查尧繁冗检查袁极大地缩短了列车的检查
时间和在现场的停留时间袁 提高了列车的运
转效率遥

去年以来袁 边检站铁路执勤业务科在执
勤人员少尧素质提升压力大尧安保工作任务重
的情况下袁圆满完成各项边防检查任务遥 2018
年袁共检查入出境货运列车 10821列次袁同比
2017年增长 18.1%袁检查进出口货物 1172万
吨袁同比增长 5.9%曰共查验中欧班列 1560列
次袁 货物 259万吨曰 检查互贸区出入境人员
65621人次袁同比增长 288.4%遥

尤其在互贸区执勤现场通关人数激增的
大环境下袁该站加大执勤警力投入袁增加卡口
监护袁对现有勤务进行调整袁推出延时通关尧
弹性上岗尧分类验放等措施袁极大地提高了验
放效率袁 全力保障了铁路货运口岸与互贸区
两个现场的安全畅通遥

强化职能院提升队伍素质保畅通
2019年 1月 28日是中国农历小年袁这天

凌晨 4时 30分袁满洲里出入境边防检查站空
港分站站长杨春燕带领当日执勤检查员登上
莫斯科要北京的国际客运班列袁 为旅客送上
饺子尧福字和中国结袁使旅客感受到中国传统
节日的浓厚氛围遥 野饺子非常美味袁谢谢中国
边检袁让我感受到了中国人民的热情遥 冶列车
长安德烈竖起了大拇指遥

杨春燕所在的空港分站承担着满洲里空
港口岸及国际客运列车的检查任务遥 随着春

节临近袁满洲里空港口岸归国劳务明显增多袁
为维护安全便捷尧高效温馨的口岸通关环境袁
空港分站充分发挥旅客流量预测机制作用袁
提前掌握出入境人数尧通关时间等动态信息袁
最大范围地提高用警效能袁 并积极与口岸联
检单位协调配合袁 避免因沟通不畅造成漏查
漏检的现象发生袁 确保执勤现场查验严密无
疏漏袁出入境旅客高效快捷通关遥

空港分站实行服务管控两手抓遥 去年 8
月 5日袁 空港分站在对满洲里至伊尔库茨克
出境航班实施边防检查时袁 前台检查员赵宁
发现一名中国籍旅客与所持证件照片相似度
极高袁但眉眼间距尧眼皮及下颚等位置略有不
同遥要求其出示身份证时袁该旅客以丢失为借
口拒绝出示遥询问中袁赵宁发现该旅客言辞模
糊袁 神情紧张袁 遂报告值班科长提交后台处
理遥 通过询问核实袁并向该旅客出示证据后袁
当事人见无法掩盖身份袁 最终承认了自己冒
用双胞胎弟弟的护照企图蒙混过关的事实遥
杨春燕谈道袁 空港分站注重素质强警袁每

当遇有重要案件查获后袁空港分站会在第一时
间召开案例分析会袁从查获典型案例情况入手,
详细介绍案件的基本案情尧案件特点尧核查方
法和处理结果袁从验证程序尧询问技巧尧后台核
查等方面进行重点讲解袁以提升检查员的业务
素质遥 去年以来袁空港分站先后开展了涉及业
务问题处理尧执勤外语尧查验技能尧梅沙系统尧
警务实操尧 生物信息采集等 8个方面 10项内
容的专项练兵活动袁组织开展野业务微讲堂冶活
动 35次袁全年查获各类违法违规案件 30起 30
人次袁有效检验了培训效果遥

2018年袁 满洲里出入境边防检查站旅客
验放量突破 185.4 万余人次 袁 同比增长
1.02%袁创近 10年来历史新高遥 先后为中俄党
政军代表团尧商贸洽谈团等 240余个团队尧专
列和病重尧 急难旅客提供了便捷高效的通关
服务袁 全年查获各类违法违规案件 80余起袁
旅客通关更加高效袁口岸管控越加严密袁得到
了上级部门和出入境旅客的称赞肯定袁 被满
洲里市委尧市政府表彰为野新时代模范边防检
查站冶遥 渊张文杰 杨悦冤

守国门绘出新画卷 担使命树起新标杆
要要要来自满洲里出入境边防检查站的报道

鸡鸣闻三国袁一眼望蒙俄遥 在三国之交的边境城市满洲
里袁拥有公路尧铁路尧空港野三位一体冶的立体式口岸开放新

格局遥 驻守在这里的满洲里出入境边防检查站干警承担着

公路客运尧货运口岸袁铁路客运尧货运口岸袁中俄互贸区尧国
际机场等 6个现场的边检任务遥 其中袁公路客运尧铁路货运

口岸 24小时通关袁每天有 97个验证尧值班尧监护等岗位处于

全天候值守状态遥 为了应对口岸业务迅猛发展尧出入境旅客

不断增加的新形势袁这个站着力增强野智慧边检冶建设袁推出

野放管服冶创新举措袁有效提升了口岸通关效率袁保障了国门

安全无虞遥

热情服务 耐心讲解 严格检查

国门下袁检查员迎候国际班列进站遥


