
对于公众号的植入式广告, 来自重庆
某高校的学生小赵直言, 自己并不陌生遥
野如果能看出是广告, 我通常不会主动点
开,但有时是读到一半才发现是广告,这时
候就会感觉自己被套路了遥 冶她说遥

野广告应当具有可识别性,要能够使消
费者辨明其为广告遥 以隐蔽的方式推荐产
品, 公众号植入式广告可能存在形式上的
违法遥 冶张力对记者说,不能变相的发布广
告,广告应当显著标明,要区别于其他非广
告信息遥现在,有不少公众号都隐蔽地发布
实质广告,这个问题亟待规范遥

邱宝昌表达了类似看法, 广告的形式
可以多样,但不能在新闻里写广告,广告必
须要明确注明, 要让普通民众看得出是广
告,以软文的形式发布广告,实际上是不允
许的,是应该受到处罚的,公众号为他人推
荐商品或服务时必须要标明遥 我国法律明
确规定,广告应当具有可识别性,能够使消
费者辨明其为广告遥 通过大众传播媒介发
布的广告应当显著标明野广告冶,与其他非
广告信息相区别,不得使消费者产生误解遥

野作为广告的发布者,公众号的运营主
体应该依法承担相应责任, 比如应当显著
标明耶广告爷字样尧设置一键关闭的标志尧
投资类广告应有风险提示, 不得进行保证
性承诺等遥 冶胡钢说,违法者将面临高额罚
款尧 吊销营业执照甚至是被追究刑事责
任遥

不仅可能存在形式上的违法, 记者注
意到, 有些公众号植入广告的内容也存在
违法的情况遥 2018年 2月,工商总局在关
于开展互联网广告专项整治工作的通知
中就提到, 要集中整治虚假违法互联网广
告,比如一些涉及危害人身安全尧身体健康
的食品尧保健食品尧医疗尧药品尧医疗器械
等内容的虚假违法互联网广告; 含有欺骗
误导消费者内容尧损害人民群众财产利益

的金融投资尧招商尧收藏品等虚假违法互
联网广告;以及妨碍社会公共秩序尧违背社
会良好风尚尧造成恶劣社会影响尧损害未成
年人身心健康的虚假违法互联网广告等遥

记者注意到,而根据广告法规定,发布
医疗尧药品尧医疗器械尧农药尧兽药和保健食
品广告,以及法律尧行政法规规定应当进行
审查的其他广告,应当在发布前由有关部门
对广告内容进行审查,未经审查的,不得发
布遥

野广告不能随意发布,从事广告经营必
须要经过许可,要有广告的审查备案,要对
广告的内容进行审查遥 冶邱宝昌表示,因公
众号在文章中植入推荐相关产品或服务,
粉丝因为相信公众号而购买产品, 最终给
其造成实际损失的,比如理财 APP跑路,在
能够认定属于广告行为的情况下, 公众号
要承担相应责任遥

野如果公众号发布虚假广告,欺骗尧误
导消费者, 使购买商品或接受服务的消费
者的合法权益收到损害的, 广告主应该依
法承担责任遥 冶 张力认为,公众号的地位相
当于广告的发布者尧经营者,如果不能提供
广告主的真实名称尧地址和有效联系方式
的,消费者可以要求其先行赔偿遥

根据消费者权益保护法的规定, 广告
经营者尧发布者设计尧制作尧发布关系消费
者生命健康商品或者服务的虚假广告,造
成消费者损害的, 应当与提供该商品或者
服务的经营者承担连带责任遥

不过,实际损失发生后,粉丝想要维权
并不容易遥 野首先是难以确定侵权人,由于
公众号是网络自媒体, 其背后的运营者具
有隐蔽性和不确定性, 而且账号可以被注
销 , 要找到真正的责任承担者有一定难
度遥 冶张力坦言,维权也可能会面临举证难
的问题,公众号广告很容易删除,这会导致
证据毁损灭失遥

公众号广告要“亮明真身”
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公众号植入广告该如何监管？
专家:规范事前审查 事后也要追责

利用粉丝的关注度实现流量变现,是自媒体野大 V冶惯常的经营方式遥 但在这

野名利双收冶的背后,也暗藏风险遥日前,有媒体报道,情感类公众号野故姐冶在推文中
植入式推荐理财平台,遭遇折戟沉沙,4家理财平台悉数跑路遥

记者通过调查发现,不仅是理财产品,一些日常用品比如口红尧眼霜尧身体乳尧
减肥药等,甚至是汽车都在推荐之列遥 还有些文章中标注了野扫描二维码即可购
买冶等字样遥可以说,公众号野接广告冶的情况屡见不鲜遥近日,受访专家在接受记者

采访时表示,对公众号植入式广告问题进行规制十分必要,要规范事前行政登记

与审查,事后要依法追究违法广告发布者的责任,同时平台也要发挥作用,探索其

对公众号广告的形式审查遥

公众号植入广告
准入门槛极其低
据公开报道显示 , 情感类公众号

野故姐冶首次在文章中为涨红投资植入
广告是 2018年 11 月 6 日遥 随后,圭玉
新能源尧元心新能源尧天袋星等多个理
财 APP 广告又出现在该公号的推文
中遥 其中, 涨红投资的文案广告写道:
野200元起投,满 24小时收益,提现 1分
钟内到账,现在加入还有 28 元现金赠
送,每日签到可领 2元遥

野她文章写得那么好 ,应该不会推
荐虚假产品吧钥 冶基于对野故姐冶的信
任, 多位粉丝在这些理财平台进行了
投资, 随后四家理财平台的系统陆续
瘫痪 ,提现日期早已到来 ,粉丝的理财
资金却迟迟拿不回来遥 有媒体统计,仅
在野涨红诈骗维权群冶,就有 100 多名
粉丝被诱导参与野投资冶,涉案金额超
过 300多万元遥 对此,野故姐冶方面未进
行回应遥

野故姐冶的做法并不是个例 ,在微
信公众号领域, 招揽广告已成为一种
运营方式遥 记者发现,不仅是在文章底
部尧文章中部尧互选广告和视频贴片等
四个广告资源位进行展示 , 还包括其
他一些做法 , 比如直接发布产品文案
或在文章中植入推荐相关产品遥

野依据相关法律规定 ,在微信尧微
博等自媒体空间 ,野大 V冶 或公众号运
营者以软文植入或内嵌链接等方式介
绍商品或者服务的行为 , 均属于商业
广告遥 冶中国互联网协会法工委副秘书
长胡钢表示 ,相关运营主体 ,无论是个
人还是组织 , 都应当依法承担广告经
营者尧广告发布者的责任遥北京电子商
务法协会会长邱宝昌认为 , 帮助他人
推荐商品或服务, 并进行商业性收费,
即使是以报道等形式进行发布 , 实际
上就是广告 , 这并不影响对其性质的
认定遥

西南政法大学民商法学院教授张
力也认为, 这种在公众号文章中植入
式推荐商品或服务的行为 , 是利用互
联网从事的商业广告 , 应该属于广告
法调整的范围遥 依据叶广告法曳规定,所
谓野广告冶,就是指商品经营者或者服
务提供者承担费用, 通过一定媒介和
形式直接或者间接地介绍自己所推销
的商品或者所提供的服务的商业广
告遥

在张力看来 , 与通常意义上的广
告相比, 公众号植入式广告有其自身
特点遥 野公众号属于自媒体,广告发布
主体比较多 , 而且更易因受商业利益
的驱使遥 准入门槛极低,也毋须经过严
格审查,在监管层面往往比较困难遥 冶
张力说, 这些公众号会根据产品的特
性,专门撰写相应的推文内容 , 会使读
者在阅读公众号文章时潜移默化地对
该产品产生好感, 进而不知不觉中受
到野隐形冶广告的影响 ,内容隐蔽性很
强遥

记者注意到 , 在一些情感类公号
中 ,化妆品是主要推荐产品 ,而母婴公
号野偏爱冶推荐婴幼儿用品 ,运动健康
类公号则野偏爱冶推荐体育用品遥 野这类
广告的内容针对性很强 , 内容时效性
也比较强遥 冶张力分析说,公众号的粉
丝群体往往具有共同性 , 这就容易实
现广告的精准投放, 进而达到低成本
高回报的效果遥 而且微信公众号制作
成本低尧时效性强,能够及时抓住当前
的热点话题吸引用户眼球 , 其推送和
传播速度远超其他传统的广告模式遥

平台应发挥其作用
探索广告形式审查

面对日益常见的公众号推文植入广
告的问题,作为网络服务提供者的平台
应如何发挥作用钥

野公众号的经营主体就相当于是网
络用户,平台负有相应的义务,以后需要
探索对公众号广告的形式审查遥 冶张力
表示, 针对网络广告在技术上具有的特
殊性, 未来应探索平台对公众号文章的
形式审查遥 对海量信息进行实质性审查
存在一定难度,但通过耶关键词爷等手段
进行形式审查, 这在技术上具备可操作
性,而且是极其有效的事前预防措施遥

野形式审查有助于在源头上防止公
众号以网络软文的形式变相发布广告,
可以作为将来此类广告规制的手段之
一遥 冶 张力认为遥

在现行法律的体系中, 平台对于公
众号广告也有相应的管理责任遥 当虚假
广告导致他人合法权益受损时, 平台对
此类公众号广告应承担耶通知-删除爷义
务遥 此外,侵权责任法还规定,网络用户
利用网络服务实施侵权行为的, 被侵权
人有权通知网络服务提供者采取删除尧
屏蔽尧断开链接等必要措施遥 平台在接
到通知后,如果未及时采取必要措施的,
对损害的扩大部分与该网络用户承担连
带责任遥

此外,在张力看来,想对这种现象进
行有效规制, 还需要从源头探索建立事
前行政登记与审查制度遥 野在明确公众
号的广告发布者主体地位之后, 工商行
政管理部门应责令此类互联网广告增强
其可识别性,要按照有关规定建立尧健全
互联网广告业务的承接登记尧审核尧档案
管理制度, 要审核查验并登记广告主的
名称尧地址和有效联系方式等主体身份
信息,建立登记档案并定期核实更新遥 冶

事前有审查, 事后还要依法追究违
法广告发布者的责任遥 野违法发布虚假
广告,不仅要承担民事责任,还会受到行
政处罚,甚至可能会被追究刑事责任遥 冶
邱宝昌表示, 公众号在文章中推荐商品
和服务,就相当于是广告的发布者,没有
广告经营主体资格, 又实际上进行了有
偿推荐商品或服务的行为, 实际上就是
一种非法经营行为, 监管部门应该对其
进行查处遥

记者注意到, 关于如何通过执法规
范互联网广告,国家也有出台文件遥比如
针对问题突出的互联网金融广告, 工商
总局等十七部门就曾专门印发通知,提
到要依法加强涉及互联网金融的广告监
测监管,加强沟通协调,就广告中涉及的
金融机构尧金融活动及有关金融产品和
金融服务的真实性尧合法性等问题,通报
金融管理部门进行甄别处理遥

野可以说,主体是否合适尧如何进行
查处以及如何进行有效监管仍是个需要
深思的问题遥 目前互联网广告管理暂行
办法正在修订,对于新出现的一些问题,
比如软文尧自媒体广告尧公众号植入广告
等问题, 也需要做出进一步的规制和完
善遥 冶邱宝昌补充说遥

针对互联网广告违法违规情况多
发尧频发的特点,受访专家建议,在继续强
化市场监管机关的能力建设的同时,还
需要采取有奖举报等方式, 激励广大群
众的积极参与,发挥野群治冶的强大功效遥
野一旦因虚假广告而受到损害,消费者应
立即通知微信客服对广告进行技术处
理, 进行必要的固定证据以及在网络上
要求删除等措施遥 冶

(于潇 郭璐璐)


